PREDLOG

ZAKON

O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA

Clan 1.

U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
36/11), u Clanu 2. tacka 2) redi: ,ugovora o otvaranju i vodenju racuna, ugovora o
izdavanju i kori¢enju platnih kartica” zamenjuju se re€ima: ,ugovora o izdavanju i
koriS¢enju kreditnih kartica”.

Tacka 9) menja se i glasi:
,9) korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fizi¢ko lice

koje koristi ili je koristilo finansijske usluge ili se davaocu finansijskih usluga obratilo
radi koriS¢enja finansijskih usluga, i to:

1) fiziCko lice koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava da koristi u
svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti,

2) preduzetnik, u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva,

3) poljoprivrednik, kao nosilac ili ¢lan porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva
u smislu zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj;”.

Tacka 12) briSe se.
Tacka 13) menja se i glasi:

,13) ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku
omogucéava da jednom odobreni iznos kredita, u odredenom periodu, koristi vise puta
u visini neiskorid¢enih ili vracenih sredstava, s tim 8to se neiskorid¢eni deo kredita
povecava za visinu otplata tog kredita;”.

Tac. 14) i 16) bridu se.

U tacki 18) reci: ,neugovoreno prekoracenje raGuna”’ zamenjuju se re¢ima:
,hedozvoljeno prekora¢enje rauna’.

Clan 2.

Clan 4. menja se i glasi:

,Clan 4.

Na pitanja zastite korisnika koja nisu uredena ovim zakonom primenjuju se
odredbe propisa kojima se ureduje poslovanje banaka, finansijski lizing i zastita
podataka o licnosti, kao i odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Na zastitu korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca primenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduju platne usluge, a na za$titu korisnika kredita i
dozvoljenog prekoraenja racuna koje daju pruzaoci platnih usluga i izdavaoci
elektronskog novca, kao i korisnika kreditne kartice — primenjuju se i odredbe ovog
zakona koje se odnose na kredite i dozvoljeno prekoraCenje racuna, odnosno
kreditnu karticu.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduju prava i obaveze banke kao davaoca
kredita i dozvoljenog prekoracenja racuna i izdavaoca kreditne kartice odnose se i na
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druge pruzaoce platnih usluga i izdavaoce elektronskog novca kad uslugu davanja
kredita ili dozvoljenog prekoraCenja racuna, odnosno izdavanja kreditnih kartica
pruzaju u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, na postupak ostvarivanja zaStite prava i
interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca, ukljuujuci i korisnika
kredita i dozvoljenog prekoratenja raCuna koje daju pruzaoci platnih usluga i
izdavaoci elektronskog novca i korisnika kreditne kartice, primenjuju se odredbe ovog
zakona koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika.”.

Clan 3.
U Clanu 6. posle stava 1. dodaje se stav 2, koji glasi:
,Narodna banka Srbije mozZe propisati blize uslove oglasavanja finansijskih
usluga.”.
Clan 4.
U Clanu 7. posle stava 3. dodaje se stav 4, koji glasi:

,Davalac finansijske usluge je duzan da u dosijeu korisnika Cuva ugovor i
ugovornu dokumentaciju koji se odnose na tog korisnika (ponuda, nacrt ugovora,
pregled obaveznih elementa, plan otplate/isplate, aneks ugovora s novim planom
otplate, obavestenja, opomene i dr.).”.

Clan 5.
U Clanu 8. posle stava 4. dodaje se novi stav 5, koji glasi:

.Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da u poslovnim prostorijama u
kojima nude usluge korisnicima i na Internet stranici drze istaknuto obavestenje o
vrednosti ugovorenih promenljivin elemenata iz stava 2. ovog ¢lana na dnevnhom
nivou.”.

Dosada$niji st. 5.1 6. postajust. 6.i7.

U dosadasnjem stavu 5, koji postaje stav 6, posle reci: ,poslovnu politiku
dodaju se reci: ,i druge akte davaoca finansijskih usluga”.
Clan 6.
U ¢lanu 9. posle stava 2. dodaje se stav 3, koji glasi:
,OpSti uslovi poslovanja obuhvataju i akte kojima se utvrduju naknade i drugi
troSkovi koje davalac finansijskih usluga naplacuje korisnicima (npr. tarifa naknade).”.
Clan 7.

Clan 10. menja se i glasi:

,Clan 10.

Davalac finansijske usluge duzan je da na vidnom mestu u poslovnim
prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i na Internet stranici obezbedi da se
korisnik upozna sa opstim uslovima poslovanja na srpskom jeziku, i to najkasnije 15
dana pre dana pocetka njihove primene.

Davalac finansijske usluge duzan je da korisniku pruzi odgovaraju¢a
objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu opstih uslova poslovanja u vezi sa
odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pismenoj formi ili
na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te uslove bez odlaganja.”.
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Clan 8.

U &lanu 16. stav 1. reCi: ,ugovora o kreditu, odnosno lizingu” zamenjuju se
re€ima: ,ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoraenju, ugovora o
izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice ili ugovora o lizingu”.

St. 2. i 3. menjaju se i glase:

»,Ako se oglasavaju kredit, dozvoljeno prekoraenje raCuna, kreditna kartica ili
lizing €ija je nominalna kamatna stopa 0%, nazna€avaju se i svi uslovi pod kojima se
odobravaju taj kredit/dozvoljeno prekoracenje racuna/kreditna kartica/lizing.

Pri oglasavanju zabranjeno je Koristiti izraze kojima se kredit, dozvoljeno
prekoraCenje racuna, kreditna kartica ili lizing oznaCavaju besplatnim ili slicne izraze
ako je odobrenje tog kredita/dozvoljenog prekoracenja racuna/kreditne kartice/lizinga
uslovljeno zaklju¢enjem drugog ugovora ili je uslovljeno bilo ¢im Sto predstavija
troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu.”.

Clan 9.
U ¢lanu 17. st. 1. do 3. menjaju se i glase:

.Banka i davalac lizinga su duzni da korisniku pruze informacije i
odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o depozitu, kreditu ili
lizingu, ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna, odnosno ugovor o izdavanju i
koriS¢enju kreditne kartice za koje je pokazao interesovanje (u daljem tekstu:
ponuda), na nacin koji ¢e korisniku omoguciti da uporedi ponude razli¢itih davalaca
istih usluga i proceni da li ovi uslovi odgovaraju njegovim potrebama i finansijskoj
situaciji, ali koji korisnika nijednog trenutka nece dovesti u zabludu.

Banka i davalac lizinga su duZni da korisniku uslugu ponude u dinarima, osim
ako korisnik ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj protivvrednosti strane
valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje. Banka i davalac lizinga su duzni da korisniku u pismenoj formi ukazu na
rizike koje preuzima kad se usluga pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute,
odnosno u stranoj valuti.

Narodna banka Srbije propisuje u kojoj stranoj valuti banka, odnosno davalac
lizinga mogu korisniku ponuditi i odobriti, odnosno indeksirati kredit, lizing i kreditnu
karticu — ako korisnik zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj protivvrednosti
strane valute, odnosno u stranoj valuti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana.”.

U stavu 4. tacka 11) briSe se.
Posle tacke 13) dodaje se tacka 13a), koja glasi:

,13a) uslove i postupak raskida ugovora, naroc€ito kod ponuda ugovora koji
se zaklju€uju na neodredeno vreme;”.

Posle stava 7. dodaju se novi st. 8. i 9, koji glase:

.lzuzetno od stava 4. ovog €lana, informacije koje se kod zaklju¢enja ugovora
0 izdavanju i koris¢enju kreditne kartice dostavljaju u predugovornoj fazi obuhvataju
informacije, odnosno elemente iz ¢lana 22. ovog zakona, a uz njih se korisniku
dostavljaju i sve informacije koje je pruzalac platnih usluga duzan da mu dostavi u toj
fazi u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Pre zaklju€enja ugovora o kreditu ili ugovora o izdavanju i korid¢enju kreditne
kartice, banka je duzna da ponudu, odnosno informacije i nacrt ovog ugovora dostavi
licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (jemstvo, menica, administrativna
zabrana i sl.), osim kod kredita kod kojih je korisnik tog kredita istovremeno i vlasnik
stvari koja je predmet zaloZnog prava, odnosno hipoteke ili ¢e postati vlasnik te stvari
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na osnovu kupoprodajnog posla za Cciju realizaciju bi se odobrila sredstva tog
kredita.”.

Dosadasnji st. 8.1 9. postaju st. 10.i 11.

U dosadasnjem stavu 9, koji postaje stav 11, taCka na kraju stava zamenjuje
se zapetom i dodaju reci: ,a moze i bliZze propisati na€in na koji su banka i davalac
lizinga duzni da korisniku u pismenoj formi ukazu na rizike koje preuzima kad se
usluga pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, kao i
sadrzinu tog ukazivanja.”.

Clan 10.
U ¢lanu 18. stav 1. menja se i glasi:

.Pre zakljuenja ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju
raéuna, ugovora o izdavanju i korid¢enju kreditne kartice ili ugovora o lizingu —
banka, odnosno davalac lizinga duzni su da kreditnu sposobnost korisnika procene
na osnovu podataka koje im je on dostavio i uvida u bazu podataka o zaduZenosti
korisnika na osnovu njegove potpisane saglasnosti.”.

U stavu 3. reCi: ,kredit, odnosno lizing” zamenjuju se reCima: ,kredit,
dozvoljeno prekoracenje racuna, izdavanje kreditne kartice ili lizing”.

Posle stava 3. dodaju se st. 4. i 5, koji glase:

.Baza podataka iz stava 1. ovog Clana sadrzi podatke za C€iju je obradu
korisnik prethodno dao pismenu saglasnost, i to naroito podatke o njegovoj
zaduzenosti kod finansijskih institucija i urednosti izmirivanja obaveza po osnovu
koris¢enja finansijskih usluga.

Banka i davalac lizinga su duzni da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze
podataka iz stava 1. ovog ¢lana, redovno dostavljaju i aZuriraju podatke koji se vode
u toj bazi, a odgovaraju i za ta¢nost tih podataka.”.

Clan 11.

U ¢lanu 19. stav 1. tacka 5) menja se i glasi:

,D) kod kredita indeksiranog u stranoj valuti — valutu indeksacije, naznaku da
se pri odobravanju i otplati kredita primenjuje zvanicni srednji kurs i datum
obracuna;”.

U stavu 3. re€: ,kamata” zamenijuje se re€ima: ,kamatna stopa”.

U stavu 4. zapeta posle reCi: ,osnovne podatke o kreditu” zamenjuje se
tackom, a preostali tekst do kraja reenice briSe se.

Posle stava 4. dodaje se stav 5, koji glasi:

.Posle zakljuCenja ugovora o kreditu, banka je duzna da i licu koje je dalo
sredstvo obezbedenja (u daljem tekstu: davalac sredstva obezbedenja) dostavi
kopiju tog ugovora s planom otplate i pregledom obaveznih elemenata, osim ako je
korisnik tog kredita istovremeno i davalac obezbedenja ili ¢e postati vlasnik stvari
koja je predmet hipoteke ili drugog zaloZnog prava na osnovu kupoprodajnog posla
za Ciju realizaciju su odobrena sredstva tog kredita.”.

Clan 12.
U ¢lanu 20. stav 1. menja se i glasi:

,Jgovor o dozvoljenom prekoracenju raCuna sadrzi elemente iz élana 19. stav
1. ovog zakona, osim elemenata iz tac. 5) i 8) tog stava, kao i podatke o tome u kojim
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se slu€ajevima od korisnika moze zahtevati potpuna otplata ovog prekoracenja i
naznaku o pravu korisnika da to prekoraenje u svakom trenutku mozZe prevremeno
otplatiti bez naknade.”.

U stavu 2. reC: ,kamata” zamenjuje se re€ima: ,kamatna stopa”.
U stavu 3. reci: i smatra se sastavnim delom ugovora” briSu se.
Posle stava 3. dodaje se stav 4, koji glasi:

.Posle zakljuCenja ugovora o dozvoljenom prekoraenju racuna, banka je
duZna da i davaocu sredstva obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora s pregledom
obaveznih elemenata dozvoljenog prekoraCenja racuna, osim ako je korisnik
istovremeno i davalac sredstva obezbedenja.”.

Clan 13.
U ¢lanu 21. stav 1. tacka 6) menja se i glasi:

,0) kod lizinga indeksiranog u stranoj valuti — valutu indeksacije, naznaku da
se pri odobravanju i otplati lizinga primenjuje zvaniCni srednji kurs i datum
obracuna;”.

U stavu 2. reC: ,kamata” zamenjuje se re€ima: ,kamatna stopa”.
U stavu 3. zapeta posle reci: ,osnovne podatke o lizingu” zamenjuje se
tackom, a preostali tekst do kraja reenice briSe se.
Clan 14.

Naslov iznad ¢lana 22. i ¢lan 22. menjaju se i glase:
»4. Ugovor o izdavanju i koriséenju kreditne kartice

Clan 22.

Ugovor o izdavanju i korid¢enju kreditne kartice, pored elemenata okvirnog
ugovora utvrdenih zakonom kojim se ureduju platne usluge, sadrzi i sledece
obavezne elemente:

1) iznos odobrenih sredstava koja korisnik moze koristiti u odredenom
periodu (kreditni limit);

2) ako se kreditni limit odobrava i obraCunava u stranoj valuti — naznaku
valute;

3) rok dospeca i procenat minimalne mese¢ne obaveze za placanje;

4) visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili
promenljiva, a, ako je promenljiva — elemente na osnovu kojih se odreduje
(referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.), njihovu visinu u vreme
zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati, kao i fiksni element ako je
ugovoren;

5) efektivhu kamatnu stopu;

6) metod koji se primenjuje kod obracuna kamate (konformni, proporcionalni
idr.);

7) obavestenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu¢aju docnje u skladu
sa ovim zakonom;
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8) vrste sredstava obezbedenja, moguénost za njihovu zamenu tokom
perioda otplate kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu€aju neizmirivanja
obaveza;

9) pravo korisnika na odustanak od ugovora, kao i uslove i na¢in odustanka,
u skladu s ¢lanom 12. ovog zakona;

10) pravo na prevremenu otplatu obaveza po kreditnoj kartici, bez naknade;

11) eventualnu obavezu zakljucivanja ugovora o sporednim uslugama koje su
u vezi sa ugovorom o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice (npr. ugovor o
osiguranju).

Posle zaklju€enja ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice, banka je
duZna da davaocu sredstva obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora s pregledom
obaveznih elemenata, osim ako je korisnik kreditne kartice istovremeno i davalac
sredstva obezbedenja.”.

Clan 15.
U ¢lanu 23. stav 1. posle tacke 13) dodaje se tacka 13a), koja glasi:

,13a) uslove i nadin raskida ugovora koji su zakljuCeni na neodredeno
vreme;”.

U stavu 3. zapeta posle reci: ,osnovne podatke o depozitu” zamenjuje se
tackom, a preostali tekst do kraja reenice briSe se.
Clan 16.

Naslov iznad €lana 24. i ¢lan 24. briSu se.

Clan 17.
Iznad ¢lana 25. dodaje se naslov, koji glasi:
,»6. Obrazac plana otplate i pregleda obaveznih elemenata
kredita/lizinga/isplate depozita”.
Clan 18.

U &lanu 26. stav 4. briSe se.

Clan 19.
U ¢lanu 28. posle stava 1. dodaju se st. 2. do 4, koji glase:

.lzuzetno od stava 1. ovog Clana, ako se visina fiksne kamatne stope ili
fiksnog elementa promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih
tro8kova menjaju u korist korisnika — te izmene se mogu primenjivati odmah i bez
njegove prethodne saglasnosti.

U slucaju iz stava 2. ovog Clana, banka, odnosno davalac lizinga duzni su da
0 izmenama iz tog stava bez odlaganja obaveste korisnika u pismenoj formi ili na
drugom trajnom nosaéu podataka i da u tom obavestenju navedu datum od kada se
primenjuju ove izmene.

Ako je u korist korisnika promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope, uz obavestenje iz stava 3. ovog ¢lana korisniku
se dostavlja i izmenjeni plan otplate kredita ili lizinga, odnosno plan isplate depozita.”.
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Clan 20.

Clan 31. menja se i glasi:

,Clan 31.

Banka, odnosno davalac lizinga duZni su da korisniku Sestomesecno bez
naknade dostavljaju obavestenje o stanju njegovog duga po ugovoru o kreditu,
odnosno lizingu.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi podatke o visini glavnice, kamata,
naknada i dr., izraZzenih pojedina¢no, kao i podatke o ukupnom stanju duga na
odredeni dan.

U slu¢aju dozvoljenog prekoraenja racuna, banka je duZzna da najmanje
jedanput mesecno dostavi korisniku bez naknade, u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosacCu podataka, obaveStenje — izvod o svim promenama na njegovom
racunu, a duzna je da to obavesStenje dostavi bez odlaganja na zahtev korisnika, uz
pravo na naknadu u skladu sa aktima banke.

Obavestenje iz stava 3. ovog ¢lana obavezno sadrzi sledeée podatke:
1) broj racuna;
2) period na koji se odnosi izvod;

3) datum promene, opis promene, kao i iznos i vrstu promene (odobrenije ili
zaduzenje racuna);

4) prethodno i novo stanje rauna, kao i datum slanja izvoda;
5) primenjenu nominalnu kamatnu stopu;
6) sve zaraCunate naknade i troSkove.

U slu¢aju znatnog nedozvoljenog prekoracenja raCuna koje traje duze od
jednog meseca — banka je duzna da bez odlaganja, u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka, obavesti klijenta o:

1) iznosu prekoracenja;

2) kamatnoj stopi koja Ce se primeniti na iznos prekoracenja;

3) drugim eventualnim naknadama, troSkovima i ugovornim kaznama.”.
Clan 21.

U Clanu 36. stav 5, alineja druga, posle reci: ,prekoracenja racuna” dodaju se
reci: ,ili kreditne kartice”.

Clan 22.

Naslov iznad ¢lana 37. i ¢lan 37. briSu se.

Clan 23.

Posle ¢lana 37. dodaju se Clan 37a i naslov iznad tog €lana, koji glase:
»9a Pravo na povracaj sredstava obezbedenja

Clan 37a

Korisnik, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon
potpunog izmirenja obaveza korisnika prema banci po odredenom ugovoru, preuzme
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neiskoris¢ena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru, ukljuCujuéi i sredstva
obezbedenja koja su upisana u odgovarajuci registar.

Banka je duzna da korisnika, odnosno davaoca sredstva obezbedenja
pismeno obavesti o tome da je korisnik izmirio sve svoje obaveze prema njoj po
odredenom ugovoru — u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza.

Obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana sadrzi podatke o ugovoru po kome su
izmirene obaveze prema banci, iznos izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i
pecat banke.”.

Clan 24.

Naslov iznad ¢&lana 38. i ¢lan 38. briSu se.

Clan 25.

Naslov iznad ¢lana 39. menja se i glasi: ,6. Ustupanje potrazivanja’.

Clan 26.
U Clanu 39. stav 4. menja se i glasi:

,Odredbe ovog ¢lana shodno se primenjuju na potrazivanja iz ugovora o
lizingu, ugovora o dozvoljenom prekoraCenju raCuna i ugovora o izdavanju i
koriS¢éenju kreditne kartice.”.

Posle stava 4. dodaju se st. 5. do 7, koji glase:

,Pruzalac platnih usluga i izdavalac elektronskog novca koji nisu banka mogu
potraZivanja iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoraenju racuna ili
ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice ustupiti samo banci ili drugom
pruzaocu platnih usluga, odnosno izdavaocu elektronskog novca.

Na ustupanje iz stava 5. ovog €lana shodno se primenjuju odredbe st. 1. do 3.
ovog Clana.

Na ustupanje potrazivanja banke prema preduzetnicima i poljoprivrednicima
primenjuju se odredbe propisa kojima se ureduje upravljanje rizicima banke.”.
Clan 27.

Redi u naslovu Odeljka 6. iznad ¢lana 41. ,Nepravine ugovorne odredbe i
neposteno poslovanje” zamenjuju se recima: ,Nepodtena poslovna praksa i
nepravicne ugovorne odredbe”.

Clan 28.

Clan 41. menja se i glasi:

,Clan 41.

Narodna banka Srbije moze utvrdivati da li je davalac finansijske usluge
obavljao nepostenu poslovnu praksu ili ugovarao nepravi¢ne odredbe.

Narodna banka Srbije moze utvrdivati okolnosti iz stava 1. ovog €¢lana na
osnovu sopstvenih saznanja, prigovora, prituzbi i obavestenja korisnika ili drugih
zainteresovanih lica, kao i drugih podataka s kojima raspolaze.

Pri utvrdivanju da li je davalac finansijske usluge obavljao nepostenu
poslovnu praksu ili ugovarao nepravine odredbe Narodna banka Srbije shodno
primenjuje i odredbe Clana 43. st. 3. do 6. i stav 8. ovog zakona.
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Ako utvrdi da je davalac finansijske usluge obavljao nepoStenu poslovnu
praksu ili ugovarao nepravicne odredbe, Narodna banka Srbije reSenjem nalaze
obustavu primene takve poslovne prakse, odnosno zabranu primene i ugovaranja tih
odredaba.

U slu€aju iz stava 4. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije moze izreci i nov€anu
kaznu u iznosu od 200.000 do 2.000.000 dinara, shodnom primenom ¢lana 45. ovog
zakona.

Nepostena poslovna praksa i nepraviéne ugovome odredbe imaju znacCenje
utvrdeno zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.”.

Clan 29.

Naslov iznad ¢lana 42. i ¢lan 42. menjaju se i glase:
,»1. Pravo na prigovor davaocu finansijskih usluga

Clan 42.

Korisnik ima pravo na prigovor, u pismenoj formi (u daljem tekstu: prigovor),
davaocu finansijskih usluga ako smatra da se taj davalac ne pridrzava odredaba
ovog zakona, drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja
ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora
zaklju€enog s korisnikom.

Korisnik ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena
povreda njegovog prava ili pravnog interesa.

Korisnikom iz stava 1. ovog €lana smatra se i davalac sredstva obezbedenja.

Davalac finansijskih usluga je duzan da u pismenoj formi podnosiocu
prigovora dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora, a duzan je i da u tom odgovoru ovom podnosiocu ukaze
na njegovo pravo da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije u skladu s ¢lanom 43.
ovog zakona.

lzuzetno od stava 4. ovog ¢lana, ako davalac finansijskih usluga iz razloga
koji ne zavise od njegove volje ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava — taj
se rok moze produZiti za jo§ najvise 15 dana, o ¢emu je ovaj davalac duZan da
pismeno obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.

Davalac finansijskih usluga je duzan da u obavestenju iz stava 5. ovog ¢lana
jasno i razumljivo navede razloge zbog kojih nije mogao da dostavi odgovor u roku
od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora u skladu
s tim stavom.

Davalac finansijskih usluga ne moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu,
niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru.

Davalac finansijskih usluga duzan je da u poslovnim prostorijama u kojima
nudi usluge korisnicima i na Internet stranici obezbedi moguénost podnoSenja
prigovora, odnosno moguc¢nost da se korisnik ili davalac sredstva obezbedenja
upoznaju s na¢inom podnosenja prigovora i na¢inom postupanja po prigovoru.

Narodna banka Srbije blize propisuje nacin podnoSenja prigovora, kao i nacin
postupanja davaoca finansijskih usluga po prigovoru.”.
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Clan 30.

Iznad ¢lana 43. dodaje se naslov, koji glasi:
»1aPravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije”.

Clan 31.

Clan 43. menja se i glasi:

,Clan 43.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor iz ¢lana 42. ovog zakona ili mu
taj odgovor nije dostavljen u roku iz tog ¢lana — podnosilac prigovora moze, pre
pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pismenoj formi
(u daljem tekstu: prituzba), ako smatra da se davalac finansijskih usluga ne pridrzava
odredaba ovog zakona, drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova
poslovanja ili dobrih poslovnih obiaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz
ugovora zaklju€enog s korisnikom, odnosno podnosiocem prigovora.

Podnosilac prigovora moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora ili proteka roka iz stava 1. ovog €lana.

Nakon prijema prituzbe, Narodna banka Srbije ¢e od davaoca finansijskih
usluga na kog se prituZzba odnosi zatraziti da se izjasni o navodima iz prituzbe i
dostavi odgovaraju¢e dokaze — u roku koji mu ona odredi u svom zahtevu, a koji ne
moze biti duZi od osam dana od dana prijema ovog zahteva.

Nakon izjasnjenja davaoca finansijskih usluga na prituzbu, odnosno proteka
roka iz stava 3. ovog €lana — Narodna banka Srbije moze od tog davaoca zahtevati
dodatna izjadnjenja, odnosno dostavljanje odgovarajuc¢ih dokaza u roku koji odredi u
svom zahtevu.

Ako se davalac finansijske usluge ne izjasni u propisanom roku, odnosno ne
dostavi dokaze u skladu sa st. 3. i 4. ovog €lana — Narodna banka Srbije moze, bez
obzira na dalje postupanje po prituzbi, reSenjem novcano kazniti ovog davaoca u
iznosu od 100.000 dinara, a na tu nov€anu kaznu shodno se primenjuju odredbe
Clana 45. st. 5, 7. i 8. ovog zakona.

Narodna banka Srbije obavestava podnosioca prituzbe o nalazu po prituzbi u
roku od tri meseca od dana prijema prituzbe, a u slozenijim predmetima taj se rok
moze produziti za jo$ najviSe tri meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duzna da
podnosioca prituZbe pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka.

U obavesStenju iz stava 6. ovog c¢lana Narodna banka Srbije ukazuje
podnosiocu prituZbe na moguénost vansudskog reSavanja spornog odnosa s
davaocem finansijskih usluga u postupku posredovanja koji se sprovodi u skladu s
¢lanom 44. ovog zakona.

Narodna banka Srbije blize propisuje nacin podnosenja prituzbe, kao i nacin
postupanja po prituzbi.”.

Clan 32.

Clan 44. menja se i glasi:

,Clan 44.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj
odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu podnosioca
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prigovora i davaoca finansijskih usluga moze se reSiti u vansudskom postupku —
postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik vise ne moze podneti
prituzbu, osim ako je ovo posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako
je prituzba ve¢ podneta — Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi,
odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon€ano sporazumom.

Rok za podno&enje prituzbe iz ¢lana 43. stav 2. ovog zakona ne teCe dok
traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokreée se na predlog jedne strane u sporu koji je
prihvatila druga strana. Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje,
koji ne moZe biti kraci od pet dana od dana dostavljanja tog predloga.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred
Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovlas¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane
u tom postupku.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sprovode zaposleni u
Narodnoj banci Srbije — posrednici, koji su za posrednike imenovani odlukom
ovlas¢enog organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze
se na spisku posrednika.

Postupak posredovanja moZe biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili
odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom
Srbije sadinjava se u pismenoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrsne isprave ako
sadrZi izjavu duZnika da pristaje da se posle dospelosti odredene obaveze ili
ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula izvrSnosti),
potpise strana i potvrdu o izvrSnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju
ga overiti sud ili javni beleznik.

Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe propisa kojima se
ureduje posredovanje, ako ovim zakonom nije drukgije utvrdeno.”.

Clan 33.

Naslov iznad ¢lana 45. i ¢lan 45. menjaju se i glase:
»3. Mere za otklanjanje nepravilnosti

Clan 45.

Ako se nalazom iz ¢&lana 43. stav 6. ovog zakona utvrdi da se davalac
finansijskih usluga nije pridrzavao odredaba ovog zakona, drugih propisa kojima se
ureduju finansijske usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji
se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zakljuCenog s korisnikom — Narodna
banka Srbije donosi reSenje kojim davaocu finansijskih usluga nalaze da otkloni
utvrdene nepravilnosti i da joj o tome dostavi dokaz u roku utvrdenim ovim reSenjem.

Ako se nalazom iz stava 1. ovog €lana utvrdi da je davalac finansijskih usluga
ucinio povredu iz ¢l. 50, 50a ili 50b ovog zakona, odnosno povrede za koje su
zakonom kojim se ureduju platne usluge utvrdene nov€ane kazne koje se izri€u u
postupku ostvarivanja zaStite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca
elektronskog novca — Narodna banka Srbije reSenjem iz stava 1. ovog ¢lana ovom
davaocu istovremeno izriCe nov€anu kaznu iz tih ¢lanova, odnosno nov€anu kaznu
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utvrdenu zakonom kojim se ureduju platne usluge, na osnovu diskrecione ocene
tezine utvrdenih nepravilnosti, ponasanja davaoca finansijskih usluga i odgovornih
lica tog davaoca i drugih bitnih okolnosti pod kojima je u€injena utvrdena
nepravilnost.

Ako davalac finansijske usluge u slu€aju iz stava 2. ovog ¢lana Narodnoj
banci Srbije ne dostavi dokaz da je otklonio nepravilnosti u roku utvrdenim reSenjem
iz stava 1. ovog €lana, Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim ovom davaocu
izriCe novu nov€anu kaznu, i to u najviSem iznosu te kazne utvrdene u €l. 50, 50a i
50b ovog zakona, odnosno u zakonu kojim se ureduju platne usluge.

Ako se reSenjem iz stava 1. ovog €lana utvrdi da je davalac finansijskih
usluga ucinio povredu odredaba ovog zakona, zakona kojim se ureduju platne
usluge, drugih propisa ili opstih uslova poslovanja kojima se ureduju finansijske ili
platne usluge ili dobrih poslovnih obi€aja koji se odnose na te usluge, za koju se ne
izriCe novCana kazna iz stava 2. ovog €lana, a davalac finansijske usluge Narodnoj
banci Srbije ne dostavi dokaz da je otklonio nepravilnosti u roku utvrdenom tim
reSenjem — Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim ovom davaocu izrie nov€anu
kaznu u iznosu od 100.000 dinara.

Novc&ana kazna iz ovog €lana uplacéuje se na raCun Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije ¢e javno, na svojoj Internet stranici i/ili na drugi
odgovarajuc¢i nacin, saopstiti informacije o davaocima kod kojih je utvrdeno da nisu
postupali u skladu sa ovim zakonom ili zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Protiv reSenja iz ovog €lana moZe se voditi upravni spor, ali tuzba protiv ovog
reSenja ne moze spreciti ni odloziti njegovo izvrSenje.

U upravnom sporu protiv reSenja iz ovog €lana sud ne moze reSiti upravnu
stvar za Cije je reSavanje ovim zakonom utvrdena nadleZznost Narodne banke Srbije.

Odredbe ovog ¢lana ne dovode u pitanje ovlaséenje Narodne banke Srbije
da, u skladu sa odredbama posebnih zakona kojima se ureduje poslovanje davalaca
finansijskih usluga, obavi kontrolu, odnosno nadzor nad uskladenoS¢u poslovanja
davalaca tih usluga sa ovim zakonom i drugim propisima kojima se ureduju
finansijske usluge, kao i da, u slu€aju utvrdenih nepravilnosti, preduzima mere i izriCe
nov€ane kazne u skladu s tim posebnim zakonima.

Kontrolu, odnosno nadzor iz stava 9. ovog €lana, ukljuujuéi i preduzimanje
mera i izricanje nov€anih kazni iz tog stava, Narodna banka Srbije mozZe obaviti i na
oshovu saznanja o nepravilnostima koje je ucinio davalac finansijskih usluga a do
kog je dosla tokom postupanja po prituzbi ili sprovodenja postupka posredovanja u
skladu sa ovim zakonom.”.

Clan 34.
Posle ¢lana 46. dodaju se Clan 46a i naslov iznad tog €lana, koji glase:
»9. Specificnosti zastite korisnika u vezi s finansijskimuslugama
kad je davalac ovih usluga iz drzave ¢lanice ili tre¢e drzave

Clan 46a

Na zastitu korisnika u vezi s finansijskim uslugama koje davalac finansijskih
usluga iz druge drzave Clanice Evropske unije (u daljem tekstu: drzava ¢lanica) ili
treCe drzave pruza u Republici Srbiji preko ogranka ili zastupnika primenjuju se
odredbe ¢l. 42. do 46. ovog zakona.

Prigovor iz Clana 42. ovog zakona podnosi se neposredno ogranku, odnosno
zastupniku davaoca iz stava 1. ovog ¢lana.
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Ako korisnik prituzbu podnese protiv davaoca finansijskih usluga koji ove
usluge pruza neposredno u skladu s propisima Evropske unije — Narodna banka
Srbije o prituzbi obavestava nadlezni organ mati¢ne drzave ¢lanice tog davaoca.

Narodna banka Srbije, odnosno drugi posrednici duzni su da u slu€aju
prekograni¢nih sporova aktivho saraduju i da, u skladu sa zakonom, razmenijuju
informacije i podatke s telima druge drzave Cclanice ovlaséenim za vansudsko
reSavanje spora izmedu davaoca finansijskih usluga i korisnika.

Odredbe ¢lana 50b ovog zakona odnose se i na pruzaoca platnih usluga i
izdavaoca elektronskog novca iz drzave Clanice ili treCe drzave koji, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju platne usluge, u Republici Srbiji pruzaju platne usluge,
odnosno usluge izdavanja elektronskog novca preko ogranka ili zastupnika.”.

Clan 35.

Clan 50. menja se i glasi:

,Clan 50.
Novéanom kaznom od 80.000 do 1.000.000 dinara kazni¢e se banka:

1) ako finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin ili ih
oglasava suprotno propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona,
odnosno ako oglasavanje sadrzi netacne informacije ili informacije koje mogu stvoriti
pogreSnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog
zakona);

2) ako ugovor nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom trajnhom nosacu
podataka (¢lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora (¢lan 7. stav 2. ovog zakona);

4) ako ugovor sadrzi odredbe kojima se korisnik odriCe prava koja su mu
garantovana ovim zakonom (€lan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor ili ugovornu dokumentaciju (¢lan
7. stav 4. ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na
Internet stranici ne drzi istaknuto obavesStenje o vrednosti ugovorenih promenljivih
elemenata na dnevnom nivou (€lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor sadrzi upucéujuéu normu na poslovnu politiku ili druge akte
banke kad su u pitanju oni elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni
elementi ugovora (¢lan 8. stav 6. ovog zakona);

8) ako nov€anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama
¢lana 8. ovog zakona (€lan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja s propisima (Clan
9. stav 2. ovog zakona);

10)ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim
uslovima poslovanja na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove
primene (¢lan 10. stav 1. ovog zakona);

11)ako korisniku ne pruzi odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije koji se
odnose na primenu opstih uslova poslovanja u vezi sa odredenom finansijskom
uslugom, ili mu ne dostavi te uslove, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, iako je korisnik to zahtevao (€lan 10. stav 2. ovog zakona);
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12) ako efektivhu kamatnu stopu ne obraCunava na propisani nacin (¢lan 11.
ovog zakona);

13)ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7.
ovog zakona u slu€aju odustanka korisnika od ugovora (Clan 12. stav 7. ovog
zakona);

14)ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, bez naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim
ugovornim odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom (¢lan
13. ovog zakona);

15)ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih usluga ne navede jasno i
precizno na reprezentativnom primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (Clan 15.
stav 1. ovog zakona);

16) ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih poslova iznos efektivhe kamatne
stope nije naznacen, odnosno napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata (¢lan
15. stav 3. ovog zakona);

17) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne
stope (Clan 16. stav 1. ovog zakona);

18) ako pri oglasavanju kredita, dozvoljenog prekoracenja racuna ili kreditne
kartice Cija je nominalna kamatna stopa 0% ne naznadi i sve uslove pod kojima se
odobravaju taj kredit/dozvoljeno prekoracenje racunal/kreditna kartica (Clan 16. stav
2. ovog zakona);

19)ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit, dozvoljeno
prekoraenje racuna ili kreditna kartica oznacCavaju besplatnim ili slicne izraze a
odobrenje tog kredita/dozvoljenog prekoracenja racuna/kreditne kartice je uslovljeno
zaklju€enjem drugog ugovora ili bilo ¢im Sto predstavlja troSak za korisnika ili stvara
drugu obavezu (€lan 16. stav 3. ovog zakona);

20)ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama ¢lana 17. ovog
zakona, a posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente (Clan 17. ovog
zakona);

21)ako korisnika odmah, bez naknade, pismeno ne obavesti o rezultatima
uvida u bazu podataka i o podacima iz te baze u slu€aju odbijanja zahteva za kredit,
dozvoljeno prekoracenje racuna ili kreditnu karticu (¢lan 18. stav 3. ovog zakona);

22)ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 19. ovog
zakona ili ako korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne uruéi jedan primerak
plana otplate kredita i pregleda obaveznih elemenata kredita koji sadrzi osnovne
podatke o kreditu (¢lan 19. ovog zakona);

23)ako ugovor o dozvoljenom prekoraCenju raduna ne sadrzi obavezne
elemente iz Clana 20. ovog zakona ili ako korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja
ne uruCi jedan primerak, odnosno kopiju tog ugovora s pregledom obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoratenja racuna Kkoji sadrzi osnovne podatke o
prekoracenju racuna (¢lan 20. ovog zakona);

24)ako ugovor iz ¢lana 22. ovog zakona ne sadrZi obavezne elemente iz tog
¢lana ili ne postupi u skladu s tim ¢lanom (¢lan 22. ovog zakona);

25)ako ugovor o depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 23. ovog
zakona ili pri zakljuCivanju ovog ugovora ne urucCi korisniku jedan primerak plana
isplate depozita i pregleda obaveznih elemenata depozita koji sadrZzi osnovne
podatke o depozitu (¢lan 23. st. 1. i 3. ovog zakona);
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26) ako od korisnika zahteva ili mu naplati naknadu kad je korisnik raskinuo
ugovor u skladu s ¢lanom 23. stav 4. ovog zakona ili mu obraCuna niZzu kamatu
suprotno tom stavu (€lan 23. stav 4. ovog zakona);

27)ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢&lanu 26.
ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (Clan 26.
ovog zakona);

28)ako ugovor o drugim bankarskim uslugama ne sadrzi podatke o vrsti i
visini svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika (Clan 27. ovog
zakona);

29)ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata
ugovora pre primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ugovora ili
jednostrano raskine, odnosno otkaZe ugovor ili ne obavesti korisnika o izmenama iz
¢lana 28. stav 2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog ¢lana (¢lan 28. ovog
zakona);

30) ako korisnika u pismenoj formi ili na drugom trajpom nosacu podataka ne
obavesti o izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i promenljivih
elemenata koji uti€u na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre pocCetka njihove
primene, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom ili ne navede datum od kada se
ta stopa i/ili ti elementi primenjuju (lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

31)ako uz obaves$tenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope
besplatno, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne dostavi
izmenjeni plan otplate kredita ili korisniku ne ucini dostupnim ovaj plan bez naknade
za sve vreme trajanja ugovornog odnosa (Clan 29. st. 2. i 3. ovog zakona);

32)ako korisnika na ugovoreni nacin blagovremeno ne obavesti o promeni
podataka koji nisu obavezni elementi ugovora u smislu ovog zakona (¢lan 30. ovog
zakona);

33)ako korisniku ne dostavi obavesStenje o stanju njegovog duga i
prekoracenju racuna u roku i na nacin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (¢lan 31.
ovog zakona);

34)ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja
se primenjuje u slu¢aju duzniCke docnje propisana zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi (€lan 32. stav 1. ovog zakona);

35) ako kod revolving kredita ne postupi u skladu s ¢lanom 33. ovog zakona
(¢lan 33. ovog zakona);

36) ako ne primeni zvani¢ni srednji kurs pri odobravanju kredita indeksiranog
u stranoj valuti ili pri njegovoj otplati, odnosno kod ugovora o depozitu (¢lan 34. ovog
zakona);

37)ako isti metod obraCuna kamate ne primeni i na polozeni namenski
depozit i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita (¢lan 35. ovog zakona);

38)ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢&lanu 36. ovog
zakona (¢lan 36. ovog zakona);

39)ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omogudi
preuzimanje neiskori8¢enih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja
obaveza korisnika prema banci po odredenom ugovoru ili ih pismeno ne obavesti da
je korisnik sve svoje obaveze prema banci izmirio u roku od 30 dana od dana
izmirenja tih obaveza, odnosno ako ovo obavestenje ne sadrzi propisane podatke
(¢lan 37a ovog zakona);
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40) ako kod ustupanja potrazivanja postupi suprotno ¢lanu 39. ovog zakona
(¢lan 39. ovog zakona);

41)ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepravi¢ne odredbe
(Clan 41);

42) ako korisniku ne omoguci podnosenje prigovora ili ne odgovori na njegov
prigovor u roku i na nacin iz ¢lana 42. ovog zakona, ili zahteva ili naplati naknadu ili
druge troSkove za podnodenje tog prigovora, ili u poslovnim prostorijama u kojima
nudi usluge korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi moguénost podnosenja
prigovora, odnosno mogucnost da se korisnik upozna s nacinom podnoSenja
prigovora i naCinom postupanja po prigovoru (¢lan 42. ovog zakona);

43)ako nije postupila u skladu s ¢lanom 54. ovog zakona (Clan 54. ovog
zakona).”.

Clan 36.

Posle ¢lana 50. dodaje se Clan 50a, koji glasi:

,Clan 50a
Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se davalac lizinga:

1) ako usluge lizinga ne ogladava na jasan i razumljiv nacin ili ih oglasava
suprotno propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona, odnosno ako
oglaSavanje sadrzi netacne informacije ili informacije koje mogu stvoriti pogresnu
predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (€lan 6. ovog zakona);

2) ako ugovor o lizingu nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka (Clan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora o lizingu (¢lan 7. stav 2. ovog
zakona);

4) ako ugovor o lizingu sadrzi odredbe kojima se korisnik odri¢e prava koja
su mu garantovana ovim zakonom (¢lan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne c¢uva ugovor o lizingu ili ugovornu
dokumentaciju (€lan 7. stav 4. ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na
Internet stranici ne drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih
elemenata na dnevnom nivou (€lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor o lizingu sadrzi upucéujucu normu na poslovnu politiku ili druge
akte davaoca lizinga kad su u pitanju oni elementi koji su ovim zakonom predvideni
kao obavezni elementi ovog ugovora (¢lan 8. stav 6. ovog zakona);

8) ako nov€anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama
¢lana 8. ovog zakona (€lan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja s propisima (Clan
9. stav 2. ovog zakona);

10)ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim
uslovima poslovanja na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove
primene (¢lan 10. stav 1. ovog zakona);

11)ako korisniku ne pruzi odgovaraju¢a objasSnjenja i instrukcije koji se
odnose na primenu op$tih uslova poslovanja u vezi s lizingom, ili mu ne dostavi te
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uslove, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, iako je korisnik to
zahtevao (¢lan 10. stav 2. ovog zakona);

12) ako efektivhu kamatnu stopu ne obraCunava na propisani nacin (¢lan 11.
ovog zakona);

13)ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7.
ovog zakona u slu€aju odustanka korisnika od ugovora o lizingu (¢lan 12. stav 7.
ovog zakona);

14)ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, bez naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim
ugovornim odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom o lizingu
(Clan 13. ovog zakona);

15)ako pri oglaSavanju poslova lizinga ne navede jasno i precizno na
reprezentativnom primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (€lan 15. st. 1. i 2. ovog
zakona);

16)ako pri oglasavanju poslova lizinga iznos efektivhe kamatne stope nije
naznacen, odnosno napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata (¢lan 15. stav 3.
ovog zakona);

17) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne
stope (Clan 16. stav 1. ovog zakona);

18)ako pri oglaSavanju lizinga ¢ija je nominalna kamatna stopa 0% ne
naznadci i sve uslove pod kojima se odobrava lizing (¢lan 16. stav 2. ovog zakona);

19) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se lizing oznacava besplatnim ili
sli€ne izraze a odobrenje tog lizinga je uslovljeno zaklju¢enjem drugog ugovora ili bilo
¢im Sto predstavlja troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog
zakona);

20)ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama ¢lana 17. ovog
zakona, a posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente (Clan 17. ovog
zakona);

21)ako korisnika odmah, bez naknade, pismeno ne obavesti o rezultatima
uvida u bazu podataka i o podacima iz te baze u slu€aju odbijanja zahteva za lizing
(¢lan 18. stav 3. ovog zakona);

22)ako ugovor o lizingu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 21. ovog
zakona ili ako pri zaklju€ivanju ovog ugovora ne uruci korisniku jedan primerak plana
otplate lizinga i pregleda obaveznih elemenata lizinga koji sadrzi osnovne podatke o
lizingu (¢lan 21. ovog zakona);

23)ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26.
ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (Clan 26.
ovog zakona);

24)ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata
ugovora o lizingu pre primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ovog
ugovora ili jednostrano raskine, odnosno otkaze taj ugovor ili ne obavesti korisnika o
izmenama iz Clana 28. stav 2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog Clana
(Clan 28. ovog zakona);

25)ako korisnika, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,
ne obavesti o izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i promenljivih
elemenata koji utiCu na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre poéetka njihove
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primene, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom o lizingu ili ne navede datum od
kada se ta stopa i/ili ti elementi primenjuju (€lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

26)ako uz obave$tenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope
besplatno, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne dostavi
izmenjeni plan otplate lizing naknade ili korisniku ne ucini dostupnim ovaj plan bez
naknade za sve vreme trajanja ugovornog odnosa (¢lan 29. st. 2. i 3. ovog zakona);

27)ako korisnika na ugovoreni nacin blagovremeno ne obavesti o promeni
podataka koji nisu obavezni elementi ugovora o lizingu u smislu ovog zakona (¢lan
30. ovog zakona);

28) ako korisniku ne dostavi obavestenje o stanju njegovog duga po ugovoru
o lizingu u roku i na nacin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (¢lan 31. st. 1. i 2. ovog
zakona);

29) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja
se primenjuje u slu¢aju duzniCke docnje propisana zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi (¢lan 32. stav 1. ovog zakona);

30)ako ne primeni zvanicni srednji kurs pri odobravanju lizinga indeksiranog
u stranoj valuti ili pri njegovoj otplati (¢lan 34. ovog zakona);

31)ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢&lanu 36. ovog
zakona (¢lan 36. ovog zakona);

32)ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepraviéne odredbe
(Clan 41);

33) ako korisniku ne omogucéi podnoSenje prigovora ili ne odgovori na njegov
prigovor u roku i na nacin iz ¢lana 42. ovog zakona, ili zahteva ili naplati naknadu ili
druge tro8kove za podnoSenje prigovora, ili u poslovnim prostorijama u kojima nudi
usluge korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi moguénost podnoSenja
prigovora, odnosno mogucnost da se korisnik upozna s nacinom podnoSenja
prigovora i naCinom postupanja po prigovoru (¢lan 42. ovog zakona);

34)ako nije postupio u skladu s ¢lanom 54. ovog zakona (Clan 54. ovog
zakona).”.

Clan 37.

Posle ¢lana 50a dodaje se Clan 50b, koji glasi:

,Clan 50b

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kaznice se pruzalac platnih
usluga ili izdavalac elektronskog novca koji nije banka kada, u skladu sa zakonom
kojim se ureduju platne usluge, pruza uslugu davanja kredita ili dozvoljenog
prekoragenja racuna:

1) ako ove finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin ili ih
oglasava suprotno propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona,
odnosno ako oglasavanje sadrzi netane informacije ili informacije koje mogu stvoriti
pogreSnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog
zakona);

2) ako ugovor nije sacinjen u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka (¢lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora (¢lan 7. stav 2. ovog zakona);

4) ako ugovor sadrzi odredbe kojima se korisnik odriCe prava koja su mu
garantovana ovim zakonom (Clan 7. stav 3. ovog zakona);
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5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor ili ugovornu dokumentaciju (¢lan
7. stav 4. ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na
Internet stranici ne drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih
elemenata na dnevnom nivou (€lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor sadrzi upucujuéu normu na poslovnu politiku ili druge akte
pruzaoca platnih usluga ili izdavaoca elektronskog novca kad su u pitanju oni
elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora (¢lan 8.
stav 6. ovog zakona);

8) ako nov€anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama
¢lana 8. ovog zakona (€lan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja koji se odnose na
davanje kredita i dozvoljeno prekoracenje racuna s propisima (¢lan 9. stav 2. ovog
zakona);

10)ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim
uslovima poslovanja na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove
primene (Clan 10. stav 1. ovog zakona);

11)ako korisniku ne pruzi odgovaraju¢a objasSnjenja i instrukcije koji se
odnose na primenu opS&tih uslova poslovanja u vezi s davanjem kredita ili
dozvoljenim prekoracenjem racuna, ili mu ne dostavi te uslove, u pismenoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka, iako je korisnik to zahtevao (¢lan 10. stav 2. ovog
zakona);

12) ako efektivhu kamatnu stopu ne obracunava na propisani nacin (¢lan 11.
ovog zakona);

13)ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7.
ovog zakona u slu€aju odustanka korisnika od ugovora (Clan 12. stav 7. ovog
zakona);

14)ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, bez naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim
ugovornim odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom (¢lan
13. ovog zakona);

15) ako pri oglasavanju ovih finansijskih usluga ne navede jasno i precizno na
reprezentativnom primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (¢lan 15. stav 1. ovog
zakona);

16)ako pri oglasavanju kredita i dozvoljenog prekoraenja racuna iznos
efektivne kamatne stope nije naznacen, odnosno napisan tako da je uodljiviji od
ostalih elemenata (¢lan 15. stav 3. ovog zakona);

17) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne
stope (Clan 16. stav 1. ovog zakona);

18) ako pri oglasavanju finansijske usluge Cija je nominalna kamatna stopa
0% ne naznadi i sve uslove pod kojima se odobrava kredit, odnosno dozvoljeno
prekoracenje racuna (Clan 16. stav 2. ovog zakona);

19)ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit ili dozvoljeno
prekoraCenje racuna oznacavaju besplatnim ili slicne izraze a odobrenje tog kredita ili
prekoragenja je uslovljeno zakljuéenjem drugog ugovora ili bilo ¢im Sto predstavlja
troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog zakona);
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20)ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama ¢lana 17. ovog
zakona, a posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente (Clan 17. ovog
zakona);

21)ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 19. ovog
zakona, ili ako korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne uruci jedan primerak,
odnosno kopiju tog ugovora i plan otplate kredita i pregleda obaveznih elemenata
kredita koji sadrzi osnovne podatke o kreditu (¢lan 19. ovog zakona);

22)  ako ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna ne sadrzi obavezne
elemente iz Clana 20. stav 1. ovog zakona, ili ako korisniku ili davaocu sredstva
obezbedenja ne uruci jedan primerak, odnosno kopiju tog ugovora s pregledom
obaveznih elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna koji sadrzi osnovne podatke
o prekoracenju racuna (¢lan 20. ovog zakona);

23)ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26.
ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (Clan 26.
ovog zakona);

24)ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata
ugovora pre primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ugovora ili
jednostrano raskine, odnosno otkaZe ugovor ili ne obavesti korisnika o izmenama iz
¢lana 28. stav 2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog ¢lana (¢lan 28. ovog
zakona);

25)ako korisnika, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,
ne obavesti o izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i promenljivih
elemenata koji uti€u na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre poCetka njihove
primene, odnosno periodi¢éno u skladu sa ugovorom, ili ne navede datum od kada se
ta stopa i/ili ti elementi primenjuju (€lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

26)ako uz obave$tenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope
besplatno ne dostavi, u pismenoj formi ili na drugom trajpom nosacu podataka,
izmenjeni plan otplate kredita ili ovaj plan ne ucini dostupnim korisniku bez naknade
za sve vreme trajanja ugovornog odnosa (€lan 29. st. 2. i 3. ovog zakona);

27)ako korisnika na ugovoreni nacin blagovremeno ne obavesti o promeni
podataka koji nisu obavezni elementi ugovora u smislu ovog zakona (¢lan 30. ovog
zakona);

28) ako korisniku ne dostavi obavestenje o stanju duga i prekoracenju raCuna
u roku i na nacin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (¢lan 31. ovog zakona);

29) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja
se primenjuje u slu¢aju duzniCke docnje propisana zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi (¢lan 32. stav 1. ovog zakona);

30) ako kod revolving kredita ne postupi u skladu s ¢lanom 33. ovog zakona
(¢lan 33. ovog zakona);

31)ako ne primeni zvanicni srednji kurs pri odobravanju kredita indeksiranog
u stranoj valuti ili pri njegovoj otplati (¢lan 34. ovog zakona);

32)ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢&lanu 36. ovog
zakona (¢lan 36. ovog zakona);

33)ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omogudi
preuzimanje neiskoriSCenih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja
obaveza korisnika po odredenom ugovoru ili ih pismeno ne obavesti da je korisnik
sve svoje obaveze prema davaocu kredita, odnosno dozvoljenog prekoracenja
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ra¢una izmirio u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza, odnosno ako ovo
obavestenje ne sadrzi propisane podatke (¢lan 37a ovog zakona);

34)ako ustupi potrazivanje iz ugovora o kreditu ili ugovora o dozvoljenom
prekoraCenju racuna suprotno ¢lanu 39. ovog zakona (¢lan 39. st. 5. i 6. ovog
zakona);

35)ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepraviéne odredbe
(Clan 41).

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kaznice se pruzalac platnih
usluga ili izdavalac elektronskog novca koiji nije banka kada pruzaju uslugu izdavanja
kreditnih kartica u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge i ovim
zakonom:

1) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7.
ovog zakona u sluaju odustanka korisnika od ugovora o izdavanju i koriS¢enju
kreditne kartice (¢lan 12. stav 7. ovog zakona);

2) ako pri oglasavanju kreditne kartice ne navede jasno i precizno na
reprezentativnom primeru podatke iz ¢lana 15. ovog zakona (¢lan 15. stav 1. ovog
zakona);

3) ako pri oglasavanju kreditne kartice iznos efektivne kamatne stope nije
naznacen, odnosno napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata (¢lan 15. stav 3.
ovog zakona);

4) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne
stope (Clan 16. stav 1. ovog zakona);

5) ako pri oglasavanju kreditne kartice kod koje je nominalna kamatna stopa
0% ne naznadi i sve uslove pod kojima se odobrava, odnosno izdaje ova kartica
(¢lan 16. stav 2. ovog zakona);

6) ako pri oglaSavanju Koristi izraze kojima se kreditna kartica oznacava
besplatnom ili slicne izraze a odobrenje izdavanja te kartice je uslovljeno
zaklju€enjem drugog ugovora ili bilo ¢im Sto predstavlja troSak za korisnika ili stvara
drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog zakona);

7) ako informacije koje se kod zaklju¢enja ugovora o izdavanju i koriS¢enju
kreditne kartice dostavljaju u predugovornoj fazi ne obuhvataju informacije, odnosno
elemente iz ¢lana 22. ovog zakona ili se informacije i nacrt ovog ugovora ne dostave
licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (Clan 17. st. 8. i 9. ovog zakona);

8) ako ugovor o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice ne sadrzi obavezne
elemente iz ¢lana 22. ovog zakona (€lan 22. ovog zakona);

9) ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26.
ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (Clan 26.
ovog zakona);

10) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja
se primenjuje u slu¢aju duzniCke docnje propisana zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi (¢lan 32. stav 1. ovog zakona);

11)ako naplati naknadu za prevremenu otplatu po kreditnoj kartici (¢lan 36.
ovog zakona);

12)ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omogudi
preuzimanje neiskori8¢enih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja
obaveza korisnika po ugovoru o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice ili ih pismeno
ne obavesti da je korisnik sve svoje obaveze prema izdavaocu ove kartice izmirio u
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roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza, odnosno ako ovo obavesStenje ne
sadrzi propisane podatke (¢lan 37a ovog zakona);

13) ako ustupi potrazivanje iz ugovora o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice
suprotno ¢lanu 39. ovog zakona (€lan 39. st. 5. i 6. ovog zakona);

14)ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepravi¢ne odredbe
(Clan 41).

Pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca koji nije banka
kazni¢e se nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara ako korisniku platnih
usluga ili imaocu elektronskog novca, ukljuujuci i korisnika kredita, dozvoljenog
prekoraCenja raCuna i kreditne kartice, ne omoguci podnoSenje prigovora, ili na
prigovor tog korisnika ili imaoca ne odgovori u roku i na nacin iz ¢lana 42. ovog
zakona, ili zahteva ili naplati naknadu ili druge troskove za podnoSenje prigovora, ili u
poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i na Internet stranici ne
obezbedi mogucnost podnoSenja prigovora, odnosno moguénost da se ovaj korisnik
ili imalac upozna s nacinom podnoSenja prigovora i na¢inom postupanja po prigovoru
(Clan 42. ovog zakona).”.

Clan 38.

Clan 51. menja se i glasi:

,Clan 51.

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj
trgovac koji je pravno lice:

1) ako finansijske pogodbe ne oglasava na jasan i razumljiv nacin ili ih
oglasava suprotno propisu Narodne banke Srbije iz ¢lana 6. stav 2. ovog zakona,
odnosno ako oglasavanje sadrzi netacne informacije ili informacije koje mogu stvoriti
pogreSnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog
zakona);

2) ako ugovor o finansijskoj pogodbi nije sacinjen u pismenoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka (Clan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora o finansijskoj pogodbi (lan 7.
stav 2. ovog zakona);

4) ako ugovor o finansijskoj pogodbi sadrzi odredbe kojima se korisnik odrice
prava koja su mu garantovana ovim zakonom (€lan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne ¢uva ugovor o finansijskoj pogodbi ili ugovornu
dokumentaciju (€lan 7. stav 4. ovog zakona);

6) ako ugovor o finansijskoj pogodbi sadrzi upucéujuéu normu na poslovnu
politiku ili druge akte davaoca finansijskih usluga kad su u pitanju oni elementi koji su
ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi tog ugovora (¢lan 8. stav 6. ovog
zakona);

7) ako novCanu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacin odreden odredbama
¢lana 8. ovog zakona (€lan 8. stav 7. ovog zakona);

8) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja koji se odnose na
finansijske pogodbe s propisima (€lan 9. stav 2. ovog zakona);

9) ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim
uslovima poslovanja na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove
primene (Clan 10. stav 1. ovog zakona);
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10)ako korisniku ne pruzi odgovaraju¢a objasSnjenja i instrukcije koji se
odnose na primenu opstih uslova poslovanja u vezi s finansijskom pogodbom ili mu
ne dostavi te uslove, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, iako je
korisnik to zahtevao (¢lan 10. stav 2. ovog zakona);

11) ako efektivhu kamatnu stopu ne obraCunava na propisani nacin (¢lan 11.
ovog zakona);

12)ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno ¢lanu 12. stav 7.
ovog zakona u slu€aju odustanka korisnika od ugovora o finansijskoj pogodbi (Clan
12. stav 7. ovog zakona);

13)ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, bez naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim
ugovornim odnosom ili ih ne daje na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom o
finansijskoj pogodbi (¢lan 13. ovog zakona);

14) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne
stope (Clan 16. stav 1. ovog zakona);

15) ako pri oglasavaniju koristi izraze kojima se finansijska pogodba oznacava
besplatnom ili sliche izraze a ne oglasi dodatne troSkove po osnovu zakljuéenja
drugih ugovora o finansijskoj pogodbi ili po osnovu bilo ¢ega $to predstavlja troSak za
korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lan 16. stav 3. ovog zakona);

16)ako pri oglaSavanju i ponudi finansijske pogodbe ne navede podatke o
robi ili usluzi, gotovinsku cenu, kao i iznos koji se placa unapred na ime ucée&¢a ili
prve rate (Clan 47. stav 1. ovog zakona);

17)ako ne naznaci sve povoljnosti koje ima korisnik koji cenu robe placa
gotovinski kada se oglasava finansijska pogodba za kupovinu robe Cija je kamatna
stopa 0% (Clan 47. stav 2. ovog zakona);

18)ako kod prodaje sa obro¢nim otplatama cene koja se u smislu ovog
zakona smatra kreditiranjem korisnika procentualno ne iskaze razliku izmedu cene
za kupovinu na odloZeno placanje i cene za kupovinu za gotovinu (¢lan 47. stav 3.
ovog zakona);

19) ako postupi suprotno obavezama utvrdenim u glavi Il ovog zakona koje
se primenjuju na trgovca (¢lan 48. ovog zakona).

Za radnje iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u trgovcu koji je
pravno lice novéanom kaznom od 20.000 do 100.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i trgovac koji je preduzetnik
novcanom kaznom od 30.000 do 500.000 dinara.”.
Clan 39.

Nov€anom kaznom od 80.000 do 1.000.000 dinara kaznice se banka ako do
30. septembra 2015. godine postupi suprotno odredbama ¢&l. 24, 37. i 38. Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11).

Na izricanje nov€ane kazne iz stava 1. ovog ¢lana primenjuju se odredbe
Clana 33. ovog zakona.
Clan 40.

Kod ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga po
prigovorima koji su podneti do dana stupanja na snagu ovog zakona banka je duzna
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da postupi u skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga
(»Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11).

Narodna banka Srbije postupa po obavestenjima korisnika finansijskih usluga
o prigovorima koja su joj dostavljena do dana stupanja na snagu ovog zakona u
skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 36/11).

Clan 41.

Banke su duzZne da pri otplati obaveza korisnika finansijskih usluga koje od
dana pocetka primene ovog zakona dospevaju po osnovu ugovora o kreditima
indeksiranim u stranoj valuti i zakljuenim pre pocCetka primene Zakona o zaétiti
korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11) — primenjuju onaj tip
deviznog kursa koji su koristile pri odobravanju tih kredita (kupovni, srednji ili
prodajni) ili da primenjuju tip deviznog kursa koji je za korisnika finansijskih usluga
povoljniji od onog koji su tada koristile.

Odredba stava 1. ovog €lana primenjuje se i na davaoce lizinga kod otplate
obaveza korisnika lizinga koje dospevaju od dana pocetka primene ovog zakona po
osnovu ugovora o lizingu indeksiranim u stranoj valuti i zakljuéenim pre pocetka
primene Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
36/11).

Clan 42.

Ako banka, odnosno davalac lizinga postupe suprotno ¢lanu 41. ovog zakona
— Narodna banka Srbije moze preduzeti sve mere prema davaocu finansijske usluge
utvrdene ovim zakonom i/ili zakonom kojim se ureduje poslovanje banaka, odnosno
davalaca lizinga.

Nov€anom kaznom od 200.000 do 800.000 dinara kaznice se banka,
odnosno davalac lizinga ako postupe suprotno ¢lanu 41. ovog zakona.

Na izricanje nov€ane kazne iz stava 2. ovog ¢lana primenjuju se odredbe
Clana 33. ovog zakona.

Clan 43.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije” i primenjivace se posle isteka tri meseca od dana
njegovog stupanja na snagu, osim odredaba ¢lana 1. st. 1,3.i5.i¢l. 2,9, 14, 16, 17,
20, 22, 24, 25, 26. i 37. ovog zakona, koje Ce se primenjivati od 1. oktobra 2015.
godine, i odredaba Clana 34. ovog zakona, koje ¢e se primenjivati od dana
pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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OBRAZLOZENE
I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za dono$enje ovog zakona sadrzan je u odredbi ¢lana 97.
taCka 6. Ustava RS, kojom je utvrdeno da Republika Srbija ureduje i obezbeduje,
izmedu ostalog, jedinstveno trziSte, sistem obavljanja pojedinih privrednih i drugih
delatnosti i monetarni i bankarski sistem.

I.RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

DonoSenjem Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 36/11) (u daljem tekstu: Zakon) prvi put je na celovit nacin pruzena zastita
korisnicima finansijskih usluga. Tim zakonom uredena su prava korisnika finansijskih
usluga koje pruzaju banke, zatim davaoci finansijskog lizinga i trgovci, kao i uslovi i
nacin ostvarivanja i zastite tih prava.

Osnovni ciljevi donoSenja ovog zakona jesu njegovo uskladivanje s novim
Zakonom o platnim uslugama, unapredenje nacina ostvarivanja prava i interesa
korisnika finansijskih usluga, dodatna zastita ovih korisnika, te reSavanje odredenih
prakticnih problema i nedoumica koji su se pojavljivali u njegovoj primeni.

Zakonom o platnim uslugama se na detaljan, sveobuhvatan i izbalansiran
nacin obezbeduje veca zastita korisnika ovih usluga, pre svega fizi¢kih lica, za razliku
od Zakona, Cije odredbe, iako su predstavljale napredak u ovoj oblasti, tim
korisnicima pruzaju ograni€enu zastitu jer se odnose samo na ugovor o otvaranju i
vodenju racuna i ugovor o platnoj kartici. Zakonom o platnim uslugama posebno se
ureduje okvirni ugovor o ovim uslugama, kojim su pokrivene sve platne usluge koje,
pored vodenja raCuna, te izdavanja i kori8¢enja kartica, obuhvataju i plaéanja
upotrebom savremenih informaciono-tehnolo$kih uredaja (npr. pla¢anja na Internetu i
mobilna pla¢anja) i nov€ane doznake, ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, kao i
instrumenti za placanja male novCane vrednosti, elektronski novac i dr. Takode,
njime se uvodi mogucnost poslovanja novih privrednih subjekata (platne institucije i
institucije elektronskog novca) u oblasti platnih usluga, ¢ime se povecava
konkurencija, od ¢ega najvecu korist mogu imati upravo korisnici tih usluga. 1z ovoga
proistiCe da je okvir za zastitu korisnika platnih usluga koji je uspostavljen Zakonom i
Zakonom o platnom prometu — nepotpun, pa je, imajuci u vidu da se Zakonom o
platnim uslugama celovito ureduju prava i obaveze pruzalaca i korisnika platnih
usluga, neophodno brisati one odredbe Zakona kojima se ureduju ove usluge. Pri
tome, razmatrana je mogucnost da se materija platnih usluga uredi
izmenama/dopunama Zakona, ali je zauzet stav da je najbolje doneti poseban zakon
o platnim uslugama (kao $to je ucinjeno u bezmalo svim drzavama c¢lanicama
Evropske unije), a Zakon izmeniti, odnosno dopuniti pre svega imajuéi na umu
specificnosti, obim i detaljnost odredaba koje se odnose na korisnike ovih usluga u
odnosu na odredbe koje se odnose na korisnike drugih finansijskih usluga.

Pored toga, platne usluge mogu biti povezane sa obavljanjem kreditnih
poslova u S8irem smislu te re€i (davanje kredita, odobravanje dozvoljenog
prekoraCenja raCuna i izdavanje kreditne kartice), pa je zastitu njihovih korisnika
trebalo jedinstveno urediti, bez obzira na to da li ove usluge pruzaju banke, drugi
pruzaoci platnih usluga (npr. platne institucije) ili izdavaoci elektronskog novca (npr.
institucije elektronskog novca). Kako su prava korisnika u vezi sa ovim uslugama veé
uredena Zakonom — bilo je neophodno izmeniti ga, kako bi se ova prava obezbedila i
korisnicima kredita, dozvoljenog prekoraCenja racuna ili kreditne kartice kad davaoci
ovih usluga nisu banke, ve¢ drugi pruzaoci tih usluga (npr. platna institucija koja
izdaje kreditne kartice) ili izdavaoci elektronskog novca (npr. institucija elektronskog
novca).
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Isto tako, tokom izrade Zakona o platnim uslugama zauzet je stav da bi
postupak ostvarivanja prava i interesa korisnika finansijskih usluga trebalo da bude
jedinstven i za korisnike platnih usluga i za korisnike kredita i drugih finansijskih
usluga, te je odredbe Zakona bilo neophodno i u tom delu prilagoditi, tj. izmeniti ih.

Prema podacima Narodne banke Srbije," korisnici su Narodnoj banci Srbije u
2013. godini uputili 1.510 obavestenja s prigovorima na rad finansijskih institucija i
691 preuranjeno obavestenje (oko 28,5% su osnovani prigovori), a u istom periodu
zakazano je 105 postupaka posredovanja, koji su okon€ani u 93 slu€aja (u 43%
slu¢ajeva zakljuen je sporazum), $to je relativno malo u odnosu na broj prituzbi.
Najveci broj obavestenja (prituzbi) odnosio se na banke (83,6%), gde preovladuju
obavestenja koja se ti€u kredita (57,72%), a slede ih ona u vezi s teku¢im racunima
(16,79%) i platnim karticama (13,22%).

Iz tih je razloga postupak ostvarivanja zastite prava i interesa dodatno
unapreden — detaljnijim uredivanjem postupanja banke po prigovoru, skracivanjem
roka za davanje odgovora na prigovor, utvrdivanjem prituzbe koja se podnosi
Narodnoj banci Srbije i podrobnijim uredivanjem postupanja Narodne banke Srbije po
prituzbi (umesto dosadasnjeg postupanja po obavestenju), afirmisanjem uloge
Narodne banke Srbije kao posrednika pri vansudskom reSavanju spornog odnosa
izmedu korisnika i davaoca finansijske usluge i proSirivanjem moguénosti za
preduzimanje mera i izricanje nov€anih kazni davaocu finansijskih usluga u slucaju
utvrdenih nepravilnosti. Ove novine trebalo bi da doprinesu vecoj zastiti korisnika
finansijskih usluga, uz o€uvanje i unapredenje pravne sigurnosti za sve relevantne
aktere pri ostvarivanju prava i interesa tih korisnika.

DonoSenjem ovog zakona preciziraju se i unapreduju odredena prava
korisnika finansijskih usluga, i to propisivanjem obaveze davaoca da u svojim
prostorijama i na veb-sajtu objavljuje obavestenje o vrednosti promenljivih elemenata
ugovora (npr. EURIBOR, LIBOR, referentna kamatna stopa Narodne banke Srbije,
indeks potrosackih cena i sl.) na dnevnom nivou, zatim proSirivanjem definicije pojma
opstih uslova poslovanja i na tarifu davaoca i druge akte kojima se utvrduju naknade,
zatim utvrdivanjem odgovornosti banaka za ta¢nost podataka koje dostavljaju u bazu
podataka o zaduzenosti klijenata (Kreditni biro), preciziranjem sadrzine obavestenja
o stanju duga i prekoracenju racuna i dr. Predlozenim zakonom se celovitije ureduju
a i unapreduju prava davaoca sredstva obezbedenja, i to ne samo kod pruzanja
informacija u predugovornoj fazi, nakon zaklju¢enja ugovora i posle potpunog
izmirivanja obaveza korisnika, ve¢ mu se pruza i potpuna zastita kao podnosiocu
prigovora (ako korisnik i davalac sredstva obezbedenja nisu isto lice), a kasnije i u
postupku pred Narodnom bankom Srbije.

Zakonom koji se predlaze reSavaju se i odredeni praktiéni problemi u primeni
pojedinih zakonskih odredaba, npr. utvrdivanjem da plan otplate kredita ili isplate
depozita i pregled obaveznih elemenata ugovora nisu viSe sastavni delovi ugovora,
pri Cemu se ne dovodi u pitanje obaveza davaoca finansijske usluge da u svakom
slucaju ovu dokumentaciju uruci korisniku pri zaklju€ivanju samog ugovora, ali i pri
eventualnim drugim promenama (npr. usled izmene promenljive kamatne stope).
Pored toga, predvideno je da banka ne mora da pribavi saglasnost kada menja
pojedine elemente ugovore u korist klijenta (npr. fiksnu kamatnu stopu ili fiksni
element promenljive kamatne stope).

' Narodna banka Srbije, Izvestaj o radu Centra za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
usluga januar—decembar 2013, januar 2014. godine, objavljeno na sajtu Narodne banke Srbije na veb-
adresi: http://www.nbs.rs/internet/cirilica/63/index.html.




-27 -

ll. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA I POJEDINACNIH
RESENJA

Clanom 1. predloZenog zakona menja se definicija pojma bankarske usluge
u Clanu 2. tacka 2) Zakona tako $to se briSu poslovi koji su predmet Zakona o platnim
uslugama (otvaranje i vodenje raCuna i izdavanje i koriS¢enje platne kartice), a
zadrzava posao izdavanja i korid¢enja kreditne kartice kao kreditni posao koji je i
dalje predmet Zakona, ali i Zakona o platnim uslugama kao platni instrument. U tom
smislu briSu se definicije pojma ugovor o otvaranju i vodenju racuna, kao i pojmova
platna kartica i debitna kartica. ProSiren je pojam korisnika finansijske usluge, tako
da obuhvata i preduzetnika i poljoprivrednika, kako bi i ove kategorije lica uzivale
zastitu kao korisnici finansijskih usluga. Pojam ugovor o revolving kreditu se
precizira, a pojam neugovoreno prekoracenje raCuna zamenjuje pojmom
nedozvoljeno prekoralenje racuna.

U élanu 2. menja se ¢lan 4. Zakona, kojim se ureduje odnos Zakona prema
drugim propisima. Najznacajnija novina je detaljno uredivanje odnosa predloZzenog
zakona sa Zakonom o platnim uslugama. Naime, zbog kompleksnosti platnih usluga,
kao i specificnosti pojedinih platnih usluga koje imaju elemente kreditnog posla
(kredit za izvrSenje platne transakcije, dozvoljeno prekoraenje racuna i kreditna
kartica), predvideno je da se na zaStitu korisnika platnih usluga i imalaca
elektronskog novca primenjuju odredbe zakona kojim se ureduju platne usluge, a na
zastitu korisnika kredita i dozvoljenog prekoraéenja racuna koje daju pruzaoci platnih
usluga i izdavaoci elektronskog novca, kao i korisnika kreditne kartice — joS i odredbe
Zakona koje se odnose na kredite i dozvoljeno prekoraCenje racuna, odnosno
kreditnu karticu. S tim u vezi, kad pruzaoci platnih usluga i izdavaoci elektronskog
novca pruzaju uslugu davanja kredita ili dozvoljenog prekoraCenja racuna, odnosno
izdavanja kreditnih kartica u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge — na
njih se shodno primenjuju odredbe Zakona kojima se ureduju prava i obaveze banke
kao davaoca kredita i dozvoljenog prekoracenja racuna i izdavaoca kreditne kartice.
ZajedniCka karakteristika za$tite korisnika platnih usluga i korisnika ostalih
finansijskih usluga jeste postupak ostvarivanja zaStite prava i interesa korisnika: i
ovde se primenjuju odredbe Zakona, uz napomenu da su individualne nov€ane
kazne koje se mogu izrec¢i pruzaocima platnih usluga i izdavaocima elektronskog
novca zbog povreda Zakona o platnim uslugama propisane tim zakonom.

Clanom 3. se u &lanu 6. Zakona dodaje stav 2, kako bi Narodna banka Srbije
mogla da propiSe blize uslove oglaSavanja finansijskih usluga.

U ¢lanu 4. predvideno je da se u Clanu 7. Zakona doda stav 4, kako bi se
utvrdila obaveza davaoca finansijske usluge da u dosijeu korisnika ¢uva ugovor i
ugovornu dokumentaciju koji se odnose na tog korisnika (ponuda, nacrt ugovora,
pregled obaveznih elementa, plan otplate/isplate, aneks ugovora s novim planom
otplate, obavestenja, opomene i dr.).

Clanom 5. dopunjuje se, odnosno menja ¢&lan 8. Zakona na taj nagin $to se
korisniku omogucéava kvalitetnije informisanje o uslovima pod kojima izmiruje svoju
obavezu, a pruza mu se i dodatna zastita u odnosu na eventualne upucujuce
odredbe u ugovorima koje se odnose na elemente koji su predlozenim zakonom
utvrdeni kao obavezujuci. Najpre, banka, odnosno davalac lizinga duzni su da u
poslovnim prostorijama u kojima korisnicima nude usluge i na Internet stranici drze
istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivin elemenata (referentna
kamatna stopa kao S$to je kamatna stopa koju utvrduje Narodna banka Srbije,
EURIBOR, LIBOR, indeks potroSackih cena, kurs i sl.) na dnevhom nivou. Pored
toga, utvrdeno je da ugovori ne mogu da sadrZe upucujucu normu ne samo ha
poslovnu politiku, ve¢ ni na druge akte davaoca finansijske usluge — kad su u pitanju
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oni elementi koji su predlozenim zakonom predvideni kao obavezni elementi
ugovora.

Clanom 6. opéti uslovi poslovanja precizirani su tako da nedvosmisleno
obuhvate i akte kojima se utvrduju naknade i drugi troSkovi koje davalac finansijskih
usluga naplacuje korisnicima (npr. tarifa naknade).

U €lanu 7. preciziran je ¢lan 10. Zakona, kojim se ureduje nacin upoznavanja
korisnika finansijskih usluga sa opstim uslovima poslovanja, kao i pruzanje
odgovarajucih pojasnjenja i instrukcija koji se odnose na primenu ovih uslova.

U €lanu 8. zadtita kod oglasavanja finansijskin usluga proSiruje se i na
korisnika kreditne kartice.

Clanom 9. menja se ¢&lan 17. Zakona, kojim se ureduje obave$tavanje
korisnika u predugovornoj fazi, radi upodobljavanja sa Zakonom o platnim uslugama
(kojim se detaljnije ureduje predugovorno informisanje korisnika platnih usluga) i
preciziranja pojedinih odredaba u tom ¢lanu. Specifi¢nost polozaja korisnika kreditne
kartice nalaze da se u predugovornoj fazi njemu pruze sve informacije predvidene
Zakonom o platnim uslugama i sve informacije o elementima ugovora o izdavanju i
koriS¢enju ove kartice koji su utvrdeni u ¢lanu 22. Zakona. Novina je i zastita
potencijalnog davaoca sredstva obezbedenja u predugovornoj fazi, buduéi da je
predvidena duznost banke da, pre zakljuCenja ugovora o kreditu ili ugovora o
izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice — ponudu, odnosno informacije i nacrt ovog
ugovora dostavi licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (jemstvo, menica,
administrativna zabrana i sl.), a koje nije istovremeno korisnik kredita.

Ovom odredbom izri€ito je predvideno — imajuci u vidu negativna iskustva iz
ranijin godina s kreditima indeksiranim u stranoj valuti, naroCito u Svajcarskim
francima, kao i potrebu oCuvanja i jacanja finansijske stabilnosti — da se korisniku
kredit, lizing i kreditna kartica u stranoj valuti, odnosno u dinarskoj protivvrednosti
strane valute mogu nuditi i odobriti na njegov zahtev (ukljuCujuéi i zakljuéenje
ugovora o toj usluzi) samo u stranim valutama koje propiSe Narodna banka Srbije.

Clanom 10. menja se i dopunjuje ¢lan 18. Zakona, kojim se ureduje obaveza
procene kreditne sposobnosti. PredloZzenim odredbama predvideno je da se ova
obaveza izri¢ito odnosi i na zakljuenje ugovora o dozvoljenom prekoracenju i
izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice, a ne samo na kredit i lizing. Takode, utvrdena
je sadrzina baze podataka o zaduZenosti korisnika i propisana obaveza banaka da
redovno dostavljaju i aZuriraju podatke koji se vode u toj bazi, a i da odgovaraju za
ta¢nost tih podataka, kao i da pribave potpisanu saglasnost korisnika za uvid u tu
bazu podataka.

Cl. 11. i 12. precizirane su pojedine odredbe ugovora o kreditu i ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna u ¢l. 19. i 20. Zakona. Predvideno je da plan
otplate kredita i pregled obaveznih elemenata kredita, s obzirom na prirodu ovih
dokumenata, vise ne budu sastavni delovi ugovora, $to ne dovodi u pitanje obavezu
banke da ih uruCuje kako u trenutku zaklju¢enja ugovora, tako i pri svakoj njihovoj
izmeni (npr. usled promene promenljivih kamatnih stopa). Zastita se pruza i davaocu
sredstva obezbedenja — propisivanjem obaveze banke da, posle zaklju¢enja ugovora
o kreditu ili ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna (u najkracem moguéem
roku) licu koje je dalo sredstvo obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora, s planom
otplate i pregledom obaveznih elemenata.

U €lanu 13. precizirane su odredbe koje se odnose na ugovor o lizingu u
Clanu 21. Zakona — na slican nacin kao kod ugovora o kreditu i ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna.
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Clanom 14. menja se ¢&lan 22. Zakona, kojim je bilo uredeno izdavanje i
koriS¢enje platne kartice (predmet Zakona o platnim uslugama), kako bi se odnosio
samo na izdavanje i koriScenje kreditne kartice. U tom se smislu odredbe Zakona o
platnim uslugama i predloZzenog zakona medusobno dopunjuju, odnosno bitni
sastojci ugovora koji se odnosi na kreditnu karticu delom su uredeni u Zakonu o
platnim uslugama (elementi platnog instrumenta i odredbe koje se odnose na
izvrSenje platne transakcije), a delom u predloZzenom zakonu (kreditni elementi). Kao
i kod ugovora o kreditu i ugovora o dozvoljenom prekoraCenju rauna — banka je
duZna da i davaocu sredstva obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora, s pregledom
obaveznih elemenata. Imajuci u vidu izmenjeni ¢lan 4 — odredbe €lana 22. Zakona
primenjivace se na banku kao izdavaoca kreditne kartice, ali i na druge pruZzaoce
platnih usluga koji, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i predloZenim
zakonom, mogu izdavati te kartice (npr. platne institucije i institucije elektronskog
novca).

U élanu 15. dopunjuju se i preciziraju odredbe €lana 23. Zakona kojima se
ureduje ugovor o depozitu. Kao obavezni elementi tog ugovora dodati su uslovi i
nacin raskida ugovora zakljucenih na neodredeno vreme. | kod ugovora o depozitu
propisano je da ubuduce plan isplate depozita i pregled obaveznih elemenata
depozita ne budu njegov sastavni deo, $to ne dovodi u pitanje obavezu banke da ih
uruCuje kako u trenutku zaklju€enja ugovora, tako i pri svakoj njihovoj izmeni (npr.
usled promene promenljivih kamatnih stopa).

Clanom 16. brise se u celini ¢lan 24. Zakona koji je do sada uredivao ugovor
o otvaranju i vodenju racuna, jer su svi elementi tog ugovora znatno detaljnije
uredeni u Zakonu o platnim uslugama, i to odredbama kojima se ureduje tzv. okvirni
ugovor o platnim uslugama.

U ¢€lanu 17. vrSi se normativno-tehniko unapredenje sistematizacije
pododeljaka u Glavi ll, Odeljku 2, Zakona — buduéi da sadrzina ¢lana 25. Zakona ne
odgovora materiji koja se ureduje u pododeljku u kome se ovaj ¢lan nalazi.

Clanom 18. uskladuju se odredbe &lana 26. (briSe se stav 4) i &lana 8. (koji je
sada dopunjen) Zakona.

Clanom 19. dopunjuje se &lan 28. Zakona na taj nadin $to se predvida da
banka ili davalac lizinga nisu duzni da pribave prethodnu saglasnost klijenta kada
fiksnu kamatnu stopu, fiksni element promenljive kamatne stope (tzv. marzu),
naknade i troSkove menjaju u korist klijenta. U tom slu€aju banke su duzne da mu
bez odlaganja (moguce je i odmah nakon primene tih elemenata) dostave
obavestenje o tim izmenama, uz napomenu o njihovom pocetku primene. Ako je u
korist korisnika promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, uz obaveStenje iz stava 3. ovog €lana korisniku se
dostavlja i izmenjeni plan otplate kredita ili lizinga, odnosno plan isplate depozita.

U €lanu 20. menja se ¢lan 31. Zakona, u delu kojim se ureduje obavestenje o
stanju duga i prekoraCenju racuna. Banke cCe i dalje biti obavezne da, najmanje
jednom u Sest meseci, bez naknade, korisniku dostavljaju obaveStenje o stanju
njegovog duga po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu, s tim da je sada precizirana
njegova sadrzina. Ovo obave$tenje sadrzace podatke o visini glavnice, kamata,
naknada i dr., izraZzenih pojedinaéno, kao i podatke o ukupnom stanju duga na
odredeni dan. Kad je re¢ o kreditnoj kartici (koja je ranije bila obuhva¢ena ovim
¢lanom), obavestenje se njenom korisniku dostavlja u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama (posle svake transakcije ili najmanje jedanput mesecno).

U ¢lanu 21. menja se €lan kojim se ureduje privremena otplata (¢lan 36.
Zakona) — kako bi se preciziralo da se naknada kod ove otplate ne moze zahtevati ni
kod dozvoljenog prekoraéenja racuna.
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Clanom 22. predvideno je da se brise &lan 37. Zakona kojim su se uredivala
prava u vezi s ratunom — stoga $to su ova prava u potpunosti oCuvana i znatno
detaljnije razradena u Zakonu o platnim uslugama.

Clanom 23. utvrdeno je da se posle &lana 37. doda &lan 37a, kojim bi se
uredila zastita davaoca sredstva obezbedenja, i to nakon $to korisnik potpuno izmiri
svoje obaveze. Korisnik, odnosno davalac sredstva obezbedenja imace pravo da,
nakon potpunog izmirenja obaveza korisnika prema banci po odredenom ugovoru,
preuzme neiskori8¢ena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru, ukljuujuci i
sredstva obezbedenja upisana u odgovarajuéi registar. Banka ¢e biti duzna da
korisnika, odnosno davaoca sredstva obezbedenja pismeno obavesti o tome da je
korisnik izmirio sve svoje obaveze prema njoj po odredenom ugovoru — u roku od 30
dana od dana izmirenja tih obaveza, a ovo obavestenje sadrzace podatke o ugovoru
po kome su izmirene obaveze prema banci, iznos izmirenih obaveza, potpis
odgovornog lica i pe€at banke.

Clanom 24. brise se ¢lan 38. Zakona kojim su se uredivala prava u vezi s
plathom karticom — s obzirom na to da su ova prava u potpunosti o€uvana i znatno
detaljnije razradena u Zakonu o platnim uslugama, gde se odnose na sve platne
instrumente (pla¢anja na Internetu, mobilno bankarstvo, elektronski novac i sl.), a ne
samo na platne kartice.

U élanu 25. menja se numeracija naslova iznad ¢lana 39 — zbog prethodnog
brisanja naziva pojedinih pododeljaka.

Clanom 26. menja se i dopunjuje ¢lan 39. Zakona kako bi se preciziralo da
se ustupanje potraZzivanja odnosi i na potraZzivanja po osnovu kreditne kartice, a
ureduje se i ustupanje potrazivanja pruzalaca platnih usluga i izdavalaca
elektronskog novca koji nisu banka (iz ugovora o kreditu, dozvoljenom prekoracenju
raCuna ili izdavanju i koris¢enju kreditne kartice) i ustupanje potrazivanja banke
prema preduzetnicima i poljoprivrednicima.

U €él. 27. i 28. menjaju se odredbe ¢lana 41. Zakona kojima se ureduje
zabrana nepoStene poslovne prakse i nepravicnih ugovornih odredaba. Naime,
predlozenim odredbama zakona kojim se ureduje zastita potroSaca predvideno je da
¢e ministarstvo nadleZzno za zastitu potrosaca, a ne sud, pokretati i voditi postupak
zastite kolektivhog interesa potroSaa koji obuhvata, izmedu ostalog, i zabranu
nepostene poslovne prakse i obustavu ugovaranja nepravi¢nih ugovornih odredaba.
Kako je u €lanu 41. Zakona do sada vrdeno upucivanje na zakon kojim se ureduje
zastita potroSaca u pogledu nepostenog poslovanja i nepraviénih odredaba, kao i
njihove zabrane, bilo je neophodno pristupiti izmeni ove odredbe. Imajuci u vidu da je
Narodna banka Srbije nadlezna za zastitu korisnika finansijskih usluga, primereno je
da centralna banka Republike Srbije vodi ovaj postupak kada je re¢ o davaocima
finansijskih usluga. Narodna banka Srbije mozZe pokrenuti i voditi ovaj postupak na
osnovu sopstvene inicijative, odnosno saznanja, ako primeti uCestalost prigovora i
prituzbi na postupanje davalaca finansijskih usluga, na osnovu obavestenja
zainteresovanih lica (npr. udruzenje za zastitu korisnika finansijskih usluga) ili drugih
podataka kojima raspolaze. Narodna banka Srbije ima diskreciono pravo da ceni da li
¢e pokrenuti ovaj postupak i nije obavezna da pokrene postupak utvrdivanja
nepostene poslovne prakse i nepravicnih ugovornih odredaba po prituzbama,
prigovorima ili obavestenjima korisnika ili zainteresovanih lica.

Clanom 29. menja se &lan 42. Zakona kojim se ureduje pravo na prigovor.
Najpre, precizirano je da se korisnik moze davaocu finansijskih usluga obratiti i u
slu€aju povrede propisa (podzakonskih akata). 1z razloga pravne sigurnosti, a
narocito imajuci u vidu da posledica pokretanja postupka po prigovoru moZze biti i
izricanje nov€anih kazni davaocu finansijske usluge — predvideno je da korisnik ima
pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena povreda njegovog
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prava ili pravnog interesa. Ovaj rok, naravno, ne isklju€uje moguénost sudske zastite
i nakon njegovog proteka (ako nije nastupila zastarelost potrazivanja korisnika), niti
uti¢e na mere koje Narodna banka Srbije moze preduzeti prema finansijskim
institucijama u postupku nadzora, u skladu sa odredbama posebnih zakona. Dalje,
radi efikasnosti i brzine, rok za davanje odgovora na prigovor korisnika skraéuje se
sa 30 na 15 dana, a izuzetno se moze produziti za dodatnih 15 dana ako davalac
finansijske usluge ne moze da odgovori u prvobitnom roku iz razloga koji ne zavise
od njegove volje (npr. visa sila). U svakom slu€aju, produzetak pomenutog roka
davalac finansijske usluge je duzan da obrazlozi i da o tome obavesti korisnika, a
Narodna banka Srbije, kao supervizor, u svakom pojedinaénom slucaju imace
diskreciono pravo da ocenjuje opravdanost razloga za produzZetak roka. Pored toga,
izriCito je utvrdeno da davalac finansijske usluge ne moze korisniku naplatiti naknadu
niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru. Najzad, novo reSenje je da
je davalac finansijskih usluga duzan da u poslovnim prostorijama u kojima nudi
usluge i na Internet stranici korisnicima obezbedi mogu¢nost podnosenja prigovora,
odnosno moguénost da se korisnik ili davalac sredstva obezbedenja upoznaju s
nacinom podnos$enja prigovora i nainom postupanja po prigovoru.

U €l. 30. i 31. ureduje se pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije, odnosno
utvrduje posebno procesno sredstvo koje je na raspolaganju nezadovoljnom
korisniku platnih usluga, za razliku od dosadasnjeg obaveStenja o prigovoru. Ako
smatra da se davalac finansijskih usluga ne pridrzava odredaba Zakona, drugih
propisa ili opstih uslova poslovanja kojima se ureduju ove usluge, dobrih poslovnih
obiCaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju€enog s korisnikom —
podnosilac prigovora moze Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pismenoj formi.
Uslov za podnoSenje prituzbe je da je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom
na prigovor ili mu odgovor nije blagovremeno dostavljen, a da u meduvremenu nije
pokrenut sudski spor. Takode, da bi se sprecile zloupotrebe, a radi dodatne pravne
sigurnosti, rok za podno$enje prituZbe iznosi Sest meseci od dana prijema odgovora
na prigovor, ili od isteka roka za davanje odgovora na prigovor kad davalac
finansijske usluge nije odgovorio. Ovo svakako ne utie dalie na mogucnost
pokretanja sudskog spora ili eventualno dostavljanje Narodnoj banci Srbije
obavestenja o ucinjenoj povredi, koje moZe biti signal da se izvr§i kontrola
poslovanja, odnosno nadzor nad poslovanjem finansijske institucije i preduzmu
odgovaraju¢e mere u skladu sa odredbama posebnih zakona. PredloZzenim
odredbama pojaCava se procesna disciplina davaoca finansijske usluge tokom
preduzimanja aktivnosti Narodne banke Srbije po prituzbi: naime, davalac je duzan
da se izjasni o navodima iz prituzbe i dostavi odgovaraju¢e dokaze u roku koji je
utvrdila Narodna banka Srbije, a koji ne moze biti duzi od osam dana. Narodna
banka Srbije moze traziti dodatna izjaSnjenja nakon prvog izjaSnjenja davaoca
finansijske usluge. Za nepostupanje po zahtevu u ovim slu€ajevima, Narodna banka
Srbije moze davaoca nov€ano kazniti bez obzira na ishod postupka po prituzbi.
Narodna banka Srbije obavestava podnosioca prituzbe o nalazu po prituzbi u roku od
tri meseca od dana prijema prituzbe, a u slozenijim predmetima taj se rok moze
produziti za joS najviSe tri meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duzna da
podnosioca prituzbe pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka, pri éemu je u tom
obavestenju duzna da obavesti podnosioca o mogucénosti vansudskog reSavanja
spora.

Clanom 32. menja se ¢lan 44. Zakona koji se odnosi na vansudsko resavanje
spornog odnosa. Najpre, kao uslov za pokretanje postupka posredovanja propisuje
se prethodno obracéanje prigovorom davaocu finansijske usluge. Takode, nakon Sto
se pokrene postupak posredovanja, korisnik vise ne moze podneti prituzbu (rok za
podnoSenje prituzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja), osim ako je ovo
posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta —
Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustavi¢e ga
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ako je posredovanje okoncano sporazumom. Naime, glavni cilj postupka po
prigovoru nije kazZnjavanje banke ili drugog davaoca finansijske usluge, vec¢
reSavanje spornog odnosa izmedu davaoca i korisnika, te bi samim tim davalac bio
dodatno motivisan da u postupku posredovanja pronade kompromisno reSenje (u
interesu korisnika) ako zna da nece biti kaznjen individualnom kaznom u slu¢aju da
se ovaj postupak uspesno okonca. Naravno, sve ovo ne uti€e na moguénost da
Narodna banka Srbije ipak preduzme odgovaraju¢e nadzorne mere prema davaocu
finansijske usluge u skladu sa odredbama posebnih zakona. Sporazum postignut u
postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije moze imati snagu izvrSne
isprave ako sadrZi izjavu duzZnika da pristaje da se, posle dospelosti odredene
obaveze ili ispunjenja odredenog uslova, sprovede prinudno izvrSenje, zatim potpise
strana i potvrdu o izvrSnosti, koju stavlja Narodna banka Srbije. Uzimajuéi u obzir da
je vansudsko posredovanje besplatno, a radi predupredivanja eventualnih troskova,
ovaj sporazum nije potrebno overavati u sudu ili kod javnog belezZnika, naroc€ito zbog
toga Sto je re€ o tzv. institucionalnom posredovanju, koje se obavlja pred drzavhom
institucijom u Cijoj je nadleznosti obavljanje ovih poslova.

Clanom 33. menja se ¢&lan 45. Zakona kojim se utvrduju mere Narodne
banke Srbije za otklanjanje nepravilnosti. Ako u nalazu po prituzbi utvrdi da je
davalac finansijske usluge postupao suprotno zakonu, propisu, opstim uslovima
poslovanja, dobrim poslovnim obicCajima ili obavezama iz ugovora zakljuCenog s
korisnikom — Narodna banka Srbije ¢e ubuduée nalog za otklanjanje nepravilnosti
moci da izriCe i onda kada nisu ucinjene povrede za koje se izrice nov€ana kazna.
Kad je re€ o povredama za koje su kaznenim odredbama predloZzenog zakona ili
Zakona o platnim uslugama predvidene posebne pojedinaéne novCane kazne,
predvideno je da Narodna banka Srbije izri¢e nov€anu kaznu na osnovu diskrecione
ocene tezine utvrdenih nepravilnosti, ponasSanja davaoca finansijskih usluga i
odgovornih lica tog davaoca, te drugih bitnih okolnosti pod kojima je uéinjena
utvrdena nepravilnost. U upravnom sporu povodom reSenja Narodne banke Srbije
koja se donose u ovakvim situacijama isklju¢en je tzv. spor pune jurisdikcije.
Odredbe ovog ¢lana ne dovode u pitanje ovlas¢enje Narodne banke Srbije da, u
skladu sa odredbama posebnih zakona kojima se ureduje poslovanje davalaca
finansijskih usluga, kontroliSe, odnosno nadzire uskladenost poslovanja tih davalaca
sa ovim zakonom i drugim propisima kojima se ureduju finansijske usluge, kao i da, u
slu€aju utvrdenih nepravilnosti, preduzima mere i izriCe nov€ane kazne u skladu s tim
posebnim zakonima. Takode, ovu kontrolu, odnosno nadzor, ukljuCujuci i
preduzimanje mera i izricanje nov€anih kazni, Narodna banka Srbije moze obauviti i
na osnovu saznanja o nepravilnostima koje je ucinio davalac finansijskih usluga a do
kog je dosla tokom postupanja po prituzbi ili sprovodenja postupka posredovanja u
skladu sa ovim zakonom.

Clanom 34. propisane su (€lanom 46a) specifiénosti zastite korisnika u vezi s
finansijskim uslugama kad je davalac ovih usluga iz drzave ¢lanice ili trece drzave, a
koja ¢e se primenjivati posle ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju.

Cl. 35. do 38. menjaju se i dopunjuju kaznene odredbe. Prvo, razdvojena su
kaznena dela i propisani razli€iti iznosi nov€anih kazni za banke, davaoce lizinga,
pruzaoce platnih usluga i izdavaoce elektronskog novca — uzimajuci u obzir njihov
poseban poloZaj na trzistu, kao i kapital i kadrovske kapacitete koji su potrebni za
njihovo poslovanje. Drugo, raspon novc¢anih kazni izmenjen je tako da pruza
neophodne mogucnosti za njihovo prilagodavanje tezini utvrdenih nepravilnosti i
efektivnosti kazne (umesto dosadasnjeg raspona od 500.000 do 800.000 dinara,
bankama se moze izrec¢i nov€ana kazna u rasponu od 80.000 do 1.000.000 dinara, a
ostalim davaocima usluga od 50.000 do 800.000 dinara). Tre¢e, ovim zakonom
propisana su kaznena dela za pruzaoce platnih usluga i izdavaoce elektronskog
novca koji nisu banka kad pruZaju usluge davanja kredita, odobravanja dozvoljenog
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prekoraenja raCuna ili izdavanja kreditne kartice. NovCane kazne prema ovoj
kategoriji davalaca su kod pruzanja platnih usluga uredene Zakonom o platnim
uslugama. Cetvrto, redefinisana su prekrsajna dela i kazne koje se mogu izreci
trgovcu za povredu odredaba Zakona.

Imajuci u vidu razli€iti poCetak primene pojedinih zakonskih odredaba, a pre
svega predvideni poCetak primene Zakona o platnim uslugama — u ¢lanu 39.
propisano je da ¢e se, do pocetka primene Zakona o platnim uslugama, novéanom
kaznom u propisanom novom rasponu kazniti banka koja postupi suprotno
odredbama Zakona kojima se ureduje ugovor o otvaranju i vodenju racuna, kao i
prava u vezi s tim raunom i platnim karticama (to su odredbe koje prestaju da vaze
kad pocne da se primenjuje Zakon o platnim uslugama).

U €lanu 40. predvideno je da ¢e se na ostvarivanje zastite prava i interesa
korisnika finansijskih usluga po prigovorima i obavestenjima koji su podneti do dana
stupanja na snagu predloZzenog zakona — primenjivati odredbe Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11).

U €lanu 41. propisano je da su banke duzne da, od dana pocetka primene
ovog zakona (istekom tri meseca posle njegovog stupanja na snagu) pri otplati
obaveza korisnika (koje dospevaju od tog datuma) po osnovu ugovora o kreditima
indeksiranim u stranoj valuti i zakljuenim pre pocCetka primene Zakona o zaétiti
korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11) — primenjuju onaj tip
deviznog kursa koji su koristile pri odobravaniju tih kredita (kupovni, zvani¢ni sredniji ili
prodajni) ili da primenjuju tip deviznog kursa koji je povoljniji za korisnika u odnosu na
onaj koji su tada koristile. Slicno kao i kod odredaba ¢lana 54. Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11), koje su se odnosile
na uskladivanje poslovanja banaka kad su u pitanju neodredive promenljive kamatne
stope i neodredivi elementi promenljive kamatne stope — i ovde je osnovni cilj da se
ponaSanje banaka u vezi sa ugovorima o kreditima zakljuéenim pre 5. decembra
2011. godine koje se ne moze oceniti kao ponasanje koje je u skladu s nacelima
savesnosti i poStenja uskladi sa odgovaraju¢im nacelima zastite korisnika koja svoje
uporidte imaju u gradanskom pravu. Drugim re€ima, ako je banka odobrila korisniku
kredit indeksiran u stranoj valuti po svom kupovnom kursu, duzna je da ubuduce
primenjuje kupovni kurs i pri obracunu dinarske protivvrednosti anuiteta kod otplate
kredita tog korisnika. Na taj nacin se stvaraju odgovarajuéi uslovi za dalju primenu
nacela ravnopravnosti stranaka i jednakosti uzajamnih davanja. Ove odredbe odnose
se i na davaoce lizinga za obaveze korisnika na osnovu ugovora o lizingu zaklju€enih
pre 5. decembra 2011. godine.

Clanom 42. propisane su mere i sankcije prema davaocu finansijske usluge
ako postupi suprotno ¢lanu 41.

U €lanu 43. utvrdeno je stupanje na snagu predlozenog zakona i pocetak
njegove primene, a ovi datumi upodobljeni su stupanju na snagu i po€etku primene
Zakona o platnim uslugama.

IV. PROCENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH
ZA SPROVODENJE ZAKONA

U budzetu Republike Srbije nije potrebno obezbediti dodatna finansijska
sredstava za sprovodenje ovog zakona.

V. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

PredlaZze se da se ovaj zakon donese po hithom postupku iz istih razloga
zbog kojih je i Zakon o platnim uslugama potrebno doneti po hithom postupku.
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Naime, predloZeni zakon je prateéi zakon u odnosu na Zakon o platnim uslugama,
koji se inaCe donosi radi uskladivanja s propisima Evropske unije.

VI. PREGLED ODREDABA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA KOJE SE MENJAJU | DOPUNJUJU

Znacenje pojedinih pojmova

Clan 2.
Pojedini pojmovi, u smislu ovog zakona, imaju sledeée znacenje:

1) finansijske usluge su bankarske usluge, usluge finansijskog lizinga i finansijske
pogodbe;

2) bankarske usluge su usluge koje banka pruza korisnicima ovih usluga po osnovu
ugovora o kreditu, ugovora o} dep02|tu UGOVORA ) IZDAVANJU I KORISCENJU
KREDITNIH KARTIC ,
koriséenju—platnih—kartiea, ugovora o] dozvoljenom prekoracenju po racunu, kao i

druge usluge koje banka pruza u skladu sa zakonom;

3) finansijski lizing (u daljem tekstu: lizing) jeste posao koji ima znacenje utvrdeno
zakonom kojim se ureduje finansijski lizing;

4) usluge osiguranja, odnosno usluge drustava za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima su usluge utvrdene zakonom kojim se ureduje poslovanje
druStava za osiguranje, odnosno kojim se ureduju dobrovoljni penzijski fondovi i
penzijski planovi;

5) finansijska pogodba je prodaja sa obro¢nim otplatama cene ili drugi oblik
finansiranja korisnika koji ima istu ekonomsku sustinu, koju nudi trgovac i koja
podrazumeva odlozeno pla¢anje duga u toku odredenog perioda;

6) davalac bankarske usluge (u daljem tekstu: banka) jeste banka u smislu zakona
kojim se ureduju banke;

7) davalac lizinga i predmet lizinga imaju znacenje odredeno zakonom kojim se
ureduje finansijski lizing;

8) trgovac je pravno ili fizicko lice koje vrsi prodaju finansijskom pogodbom i nastupa
na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u druge komercijalne svrhe;

. . I . .I. ,I . I I I . I I | |. I TO:

9) KORISNIK FINANSIJSKE USLUGE (U DALJEM TEKSTU: KORISNIK) JESTE
FIZICKO LICE KOJE KORISTI ILI JE KORISTILO FINANSIJSKE USLUGE ILI SE
DAVAOCU  FINANSIJSKIH ~ USLUGA OBRATILO RADI  KORISCENJA
FINANSIJSKIH USLUGA, | TO:

(1) FIZICKO LICE KOJE OVE USLUGE KORISTI, KORISTILO JE ILI
NAMERAVA DA KORISTI U SVRHE KOJE NISU NAMENJENE NJEGOVOJ
POSLOVNOJ ILI DRUGOJ KOMERCIJALNOJ DELATNOSTI,

(2) PREDUZETNIK, U SMISLU ZAKONA KOJIM SE UREBUJU
PRIVREDNA DRUSTVA,
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(3) POLJOPRIVREDNIK, KAO NOSILAC ILI GLAN PORODICNOG
POLjOPRIVREDNOG GAZDINSTVA U SMISLU ZAKONA KOJIM SE UREBUJU
POLjOPRIVREDA | RURALNI RAZVOJ;

10) ugovor o kreditu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi;

11) ugovor o depozitu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi;

13) UGOVOR O REVOLVING KREDITU JE UGOVOR O KREDITU KOJI
KORISNIKU OMOGUCAVA DA JEDNOM ODOBRENI IZNOS KREDITA, U
ODREPENOM PERIODU, KORISTI VISE PUTA U VISINI NEISKORISCENIH ILI
VRACENIH SREDSTAVA, S TIM STO SE NEISKORISCENI DEO KREDITA
POVECAVA ZA VISINU OTPLATA TOG KREDITA;

15) kreditna kartica je platna kartica koja njenom korisniku omoguc¢ava podizanje
gotovog novca i pla¢anje robe i usluga na kredit;

17) dozvoljeno prekoracenje racuna je ugovoreni iznos sredstava koji banka
stavlja na raspolaganje korisniku racuna;

18) neugovoreno—prekoraéenje—raéuna NEDOZVOLJENO PREKORACEN;E

RACUNA je iznos sredstava koje korisnik raduna koristi mimo ugovornog odnosa s
bankom;

19) povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluzi isklju€ivo za finansiranje nabavke
odredene robe ili usluge i koji sa ugovorom o prodaji te robe ili usluge C&ini
ekonomsku celinu; ekonomska celina postoji ako davalac kredita koristi usluge
prodavca radi zaklju€ivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je
predmet nabavke izri€ito navedena u tom ugovoru;

20) nominalna kamatna stopa oznafava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni ili
promenljivi procenat koji se na godiSnjem nivou primenjuje na iznos povucéenih
kreditnih sredstava, odnosno iznos neto finansiranja lizinga, odnosno primljeni
depozit;

21) godisnja efektivha kamatna stopa i efektivna stopa lizing naknade (u daljem
tekstu: efektivna kamatna stopa) iskazuju ukupne troSkove kredita i drugih
finansijskih usluga koje placa, odnosno prima korisnik tih usluga, pri ¢emu su ti
tro8kovi izrazeni kao procenat ukupnog iznosa ovih usluga na godiSnjem nivou;

22) plan otplate, odnosno isplate je tabelami pregled svih hronoloski prikazanih
novc&anih tokova, namenjen informisanju korisnika, a radi azumijeg pracenja njegovih
obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu, odnosno njegovih potraZivanja po
ugovoru o depozitu;
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23) trajni nosa€ (trajni medijum) jeste sredstvo koje korisniku omogucava da
saCuva podatke koji se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje
u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;

24) profesionalna paznja je povecana paznja i vestina koja se u pravnhom prometu
osnovano oc¢ekuje od davaoca finansijske usluge u poslovanju s korisnicima, u
skladu s pravilima struke, dobrim poslovnim obiCajima i naCelom savesnosti i
postenja;

25) reprezentativni primer je primer u kome su naznaceni svi elementi neophodni
za prikazivanje uslova pod kojima se odredena finansijska usluga koristi.

Odnos prema drugim propisima

Clan 4.

NA PITANJA ZASTITE KORISNIKA KOJA NISU UREDENA OVIM ZAKONOM
PRIMENjUJU SE ODREDBE PROPISA KOJIMA SE UREDUJE POSLOVANJE
BANAKA, FINANSIJSKI LIZING | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI, KAO |
ODREDBE ZAKONA KOJIM SE UREBUJU OBLIGACIONI ODNOSI.

NA ZASTITU KORISNIKA PLATNIH USLUGA | IMALACA ELEKTRONSKOG
NOVCA PRIMENjUJU SE ODREDBE ZAKONA KOJIM SE UREDBUJU PLATNE
USLUGE, A NA ZASTITU KORISNIKA KREDITA | DOZVOLJENOG
PREKORACENJA RACUNA KOJE DAJU PRUZAOCI PLATNIH USLUGA |
IZDAVAOCI ELEKTRONSKOG NOVCA, KAO | KORISNIKA KREDITNE KARTICE —
PRIMENjUJU SE | ODREDBE OVOG ZAKONA KOJE SE ODNOSE NA KREDITE |
DOZVOLJENO PREKORACEN;E RACUNA, ODNOSNO KREDITNU KARTICU.

ODREDBE OVOG ZAKONA KOJIMA SE UREBUJU PRAVA | OBAVEZE BANKE
KAO DAVAOCA KREDITA | DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA |
IZDAVAOCA KREDITNE KARTICE ODNOSE SE | NA DRUGE PRUZAOCE
PLATNIH USLUGA | IZDAVAOCE ELEKTRONSKOG NOVCA KAD USLUGU
DAVANjJA KREDITA ILI DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA, ODNOSNO
IZDAVANjA KREDITNIH KARTICA PRUZAJU U SKLADU SA ZAKONOM KOJIM SE
UREBUJU PLATNE USLUGE.

IZUZETNO OD STAVA 2. OVOG CLANA, NA POSTUPAK OSTVARIVANJA
ZASTITE PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH USLUGA | IMALACA
ELEKTRONSKOG NOVCA, UKLJUCUJUCI | KORISNIKA KREDITA |
DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA KOJE DAJU PRUZAOCI PLATNIH
USLUGA | IZDAVAOCI ELEKTRONSKOG NOVCA | KORISNIKA KREDITNE
KARTICE, PRIMENjUJU SE ODREDBE OVOG ZAKONA KOJE SE ODNOSE NA
OSTVARIVAN]E ZASTITE PRAVA | INTERESA KORISNIKA.

Oglasavanje

Clan 6.

Finansijske usluge moraju se oglasavati na jasan i razumljiv nacin, a oglaSavanje ne
moze sadrzati netacne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogresnu
predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge.
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NARODNA BANKA SRBIJE MOZE PROPISATI BLIZE USLOVE OGLASAVANJA
FINANSIJSKIH USLUGA.

Pravila ugovaranja

Clan 7.

Ugovor o finansijskoj usluzi (u daljem tekstu: ugovor) sacinjava se u pismenoj formi ili
na drugom trajnom nosacu podataka.

Svaka ugovorna strana dobija primerak ugovora.

Ugovor ne moze da sadrzi odredbe kojima se korisnik odriCe prava koja su mu
garantovana ovim zakonom.

DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE JE DUZAN DA U DOSIJEU KORISNIKA GUVA
UGOVOR | UGOVORNU DOKUMENTACIJU KOJI SE ODNOSE NA TOG
KORISNIKA (PONUDA, NACRT UGOVORA, PREGLED OBAVEZNIH ELEMENTA,
PLAN OTPLATE/ISPLATE, ANEKS UGOVORA S NOVIM PLANOM OTPLATE,
OBAVESTENjA, OPOMENE | DR.).

Clan 8.
Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva.

Nov€ana ugovorna obaveza je odrediva Sto se tiCe njene visine ako zavisi od
ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su
promenljivi elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks
potroSackih cena i dr.).

NovC€ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih
elemenata moze utvrditi kad dospeva.

Elementi iz st. 2. i 3. ovog Clana moraju biti takve prirode da na njih ne moze uticati
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

BANKA, ODNOSNO DAVALAC LIZINGA DUZNI SU DA U POSLOVNIM
PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDE USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET
STRANICI DRZE ISTAKNUTO OBAVESTENJE O VREDNOSTI UGOVORENIH
PROMENL;jIVIH ELEMENATA IZ STAVA 2. OVOG CLANA NA DNEVNOM NIVOU.

Ugovori ne mogu da sadrze upucuju¢u normu na poslovnu politiku | DRUGE AKTE
DAVAOCA FINANSIJSKIH USLUGA kad su u pitanju oni elementi koji su ovim
zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora.

Davalac finansijske usluge je duzan da nov€anu ugovornu obavezu utvrduje na nacin
odreden odredbama ovog ¢lana.

Opsti uslovi poslovanja

Clan 9.

Opstim uslovima poslovanja davalaca finansijskih usluga, u smislu ovog zakona,
smatraju se uslovi poslovanja koji se primenjuju na korisnike, uslovi za uspostavljanje
odnosa izmedu korisnika i davaoca finansijske usluge i postupak komunikacije
izmedu njih, kao i uslovi za obavljanje poslovanja izmedu korisnika i davaoca ove
usluge.

Opstim uslovima poslovanja davalac finansijske usluge je duzan da obezbedi
primenu dobrih poslovnih obi¢aja, dobru poslovnu praksu i fer odnos prema
korisniku, kao i uskladenost ovih uslova s propisima.
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA OBUHVATAJU | AKTE KOJIMA SE UTVRBUJU
NAKNADE | DRUGI TROSKOVI KOJE DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA
NAPLACUJE KORISNICIMA (NPR. TARIFA NAKNADE).

Clan 10.

DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE DUZAN JE DA NA VIDNOM MESTU U
POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI USLUGE KORISNICIMA | NA
INTERNET STRANICI OBEZBEDI DA SE KORISNIK UPOZNA SA OPSTIM
USLOVIMA POSLOVANjJA NA SRPSKOM JEZIKU, | TO NAJKASNIJE 15 DANA
PRE DANA POCETKA NjIHOVE PRIMENE.

DAVALAC FINANSIUSKE USLUGE DUZAN JE DA KORISNIKU PRUZI
ODGOVARAJUCA OBJASNJENJA | INSTRUKCIJE KOJI SE ODNOSE NA
PRIMENU OPSTIH USLOVA POSLOVANJA U VEZI SA ODREDENOM
FINANSIJSKOM USLUGOM, KAO | DA MU, NA NJEGOV ZAHTEV, U PISMENOJ
FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA, DOSTAVI TE USLOVE
BEZ ODLAGANJA.

Clan 16.

Ako je za zakljuCenje ugovera-o-kreditu;—ednosne-lizings UGOVORA O KREDITU,
UGOVORA O DOZVOLJENOM PREKORACENjU, UGOVORA O IZDAVANU |

KORISCENjU KREDITNE KARTICE ILI UGOVORA O LIZINGU obavezno i
zakljuenje ugovora o sporednim uslugama (naro€ito ugovora o osiguranju), a pri
tom se cena sporedne usluge ne mozZe odrediti unapred — postojanje takve obaveze
iskazuje se jasno, sazeto i na vidljiv naCin, zajedno sa iskazivanjem efektivhe
kamatne stope.

AKO SE OGLASAVAJU KREDIT, DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA,
KREDITNA KARTICA ILI LIZING CIJA JE NOMINALNA KAMATNA STOPA 0%,
NAZNACAVAJU SE | SVI USLOVI POD KOJIMA SE ODOBRAVAJU TAJ
KREDIT/DOZVOLJENO PREKORACENE RACUNA/KREDITNA KARTICA/LIZING.

PRI OGLASAVANjU ZABRANJENO JE KORISTITI IZRAZE KOJIMA SE KREDIT,
DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA, KREDITNA KARTICA ILI LIZING
OZNACAVAJU BESPLATNIM ILI SLICNE IZRAZE AKO JE ODOBRENJE TOG
KREDITA/DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA/KREDITNE KARTICE/
/LIZINGA USLOVLJENO ZAKLJUCENJEM DRUGOG UGOVORA ILI JE
USLOVLJENO BILO CIM STO PREDSTAVLJA TROSAK ZA KORISNIKA ILI
STVARA DRUGU OBAVEZU.

2. Obavestavanje korisnika u predugovornoj fazi
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Clan 17.

BANKA | DAVALAC LIZINGA SU DUZNI DA KORISNIKU PRUZE INFORMACIJE |
ODGOVARAJUCGA OBJASNJEN]A O USLOVIMA KOJI SE ODNOSE NA UGOVOR O
DEPOZITU, KREDITU ILI LIZINGU, UGOVOR O DOZVOLJENOM PREKORACEN;U
RACUNA, ODNOSNO UGOVOR O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE
KARTICE ZA KOJE JE POKAZAO INTERESOVANJE (U DALJEM TEKSTU:
PONUDA), NA NAGIN KOJI CE KORISNIKU OMOGUCITI DA UPOREDI PONUDE
RAZLICITIH DAVALACA ISTIH USLUGA | PROCENI DA LI OVI USLOVI
ODGOVARAJU NJEGOVIM POTREBAMA | FINANSIJSKOJ SITUACWI, ALI KOJI
KORISNIKA NIJEDNOG TRENUTKA NECE DOVESTI U ZABLUDU.

BANKA | DAVALAC LIZINGA SU DUZNI DA KORISNIKU USLUGU PONUDE U
DINARIMA, OSIM AKO KORISNIK NE ZAHTEVA DA MU SE USLUGA PONUDI U
DINARSKOJ PROTIVVREDNOSTI STRANE VALUTE, ODNOSNO U STRANOJ
VALUTI, U SKLADU S PROPISIMA KOJIMA SE UREDUJE DEVIZNO
POSLOVANJE. BANKA | DAVALAC LIZINGA SU DUZNI DA KORISNIKU U
PISMENOJ FORMI UKAZU NA RIZIKE KOJE PREUZIMA KAD SE USLUGA
PRUZA U DINARSKOJ PROTIVVREDNOSTI STRANE VALUTE, ODNOSNO U
STRANOJ VALUTI.

NARODNA BANKA SRBIJE PROPISUJE U KOJOJ STRANOJ VALUTI BANKA,
ODNOSNO DAVALAC LIZINGA MOGU KORISNIKU PONUDITI | ODOBRITI,
ODNOSNO INDEKSIRATI KREDIT, LIZING | KREDITNU KARTICU - AKO
KORISNIK ZAHTEVA DA MU SE USLUGA PONUDI U DINARSKOJ
PROTIVVREDNOSTI STRANE VALUTE, ODNOSNO U STRANOJ VALUTI U
SKLADU SA STAVOM 2. OVOG CLANA.

Ponuda se ispisuje na propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka i sadrzi:

1) vrstu usluge;

2) poslovno ime i adresu davaoca usluge;

3) ukupan iznos depozita, kredita, odnosno posla finansijskog lizinga i uslove
koriS¢enja;

4) valutu u kojoj se ugovara depozit/kredit/lizing;

5) trajanje ugovora;

6) visinu i promenljivost nominalne kamatne stope;
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7) elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promenljiva nominalna kamatna
stopa, njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢ée se menjati i
nacin izmene, kao i fiksni element ako je ugovoren;

8) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati, odnosno koji
treba da mu se isplati a prikazan je na reprezentativnom primeru u kome su
naznaceni svi elementi na osnovu kojih je taj iznos obradunat;

9) iznos i broj rata kredita, odnosno rata lizing naknada i periode u kojima dospevaju
(mesecno, tromesec¢no i sl.);

10) vrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret korisnika kredita,
uz odredenje da li su fiksni ili promenljivi, a ako su promenljivi — periode u kojima ¢e
se menjati i nacin izmene;

12) eventualnu obavezu zaklju€ivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi
sa ugovorom o kreditu, odnosno lizingu ( ugovora o osiguranju i dr.) kad je to
zakljuCivanje obavezno radi dobijanja kredita pod uslovima iz oglasa;

13) kamatne stope koje se primenjuju u slu¢aju docnje;

13A) USLOVE | POSTUPAK RASKIDA UGOVORA, NAROCITO KOD PONUDA
UGOVORA KOJI SE ZAKLjUCUJU NA NEODREBDENO VREME;

14) upozorenje u vezi s posledicama propustanja placanja;
15) sredstva obezbedenja;

16) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i nacin odustanka, kao i visinu
troSkova u vezi s tim;

17) pravo na prevremenu otplatu kredita/lizinga i koriS¢enja kreditne kartice i pravo
banke, odnosno davaoca lizinga na naknadu, kao i visinu te naknade;

18) informaciju da korisnik ima pravo na obaves$tenje o rezultatima uvida u bazu
podataka radi procene svoje kreditne sposobnosti i da je to obavestenje besplatno u
sluc¢aju iz €lana 18. stav 3. ovog zakona;

19) pravo korisnika koji namerava da s bankom, odnosno davaocem lizinga zakljuci
ugovor — da dobije besplatnu kopiju nacrta tog ugovora ako je i banka/davalac lizinga
u momentu isticanja tog zahteva voljna da zakljuCi ovaj ugovor;

20) period u kome banku/davaoca lizinga obavezuju podaci iz ponude.

Pored podataka iz stava 4. ovog €lana, ponuda koja se odnosi na lizing uslugu
sadrzi:

1) bruto nabavnu vrednost predmeta lizinga;
2) iznos uces¢a;
3) podatke o obavezi osiguranja predmeta lizinga;

4) visinu troSkova upisa ugovora kod Agencije za privredne registre koje korisnik
placa posle zaklju¢enja ugovora o lizingu;

5) uslove izvrSenja prava otkupa predmeta lizinga/produzenja ugovora o lizingu.
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Ponuda za zaklju€enje ugovora o dozvoljenom prekoracenju raéuna sadrzi elemente
iz stava 4. ta€. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 13, 18, 19. i 20. ovog €&lana, kao i uslove i
postupak raskida ovog ugovora i obavestenje u kojim se slu€ajevima od korisnika
moze zahtevati potpuna otplata dozvoljenog prekoracenja rauna.

Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da korisnika koji hamerava da s njima
zaklju€i ugovor obaveste da, na svoj zahtev, moze dobiti bez naknade tekst nacrta
tog ugovora — kao predlog za njegovo zaklju€ivanije.

IZUZETNO OD STAVA 4. OVOG CLANA, INFORMACIJE KOJE SE KOD
ZAKLJUCENJA UGOVORA O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE KARTICE
DOSTAVLJAJU U PREDUGOVORNOJ FAZI OBUHVATAJU INFORMACIJE,
ODNOSNO ELEMENTE IZ CLANA 22. OVOG ZAKONA, A UZ NjlIH SE KORISNIKU
DOSTAVLJAJU | SVE INFORMACIJE KOJE JE PRUZALAC PLATNIH USLUGA
DUZAN DA MU DOSTAVI U TOJ FAZI U SKLADU SA ZAKONOM KOJIM SE
UREBUJU PLATNE USLUGE.

PRE ZAKLjUCENJA UGOVORA O KREDITU ILI UGOVORA O IZDAVANjU |
KORISCENjU KREDITNE KARTICE, BANKA JE DUZNA DA PONUDU, ODNOSNO
INFORMACIJE | NACRT OVOG UGOVORA DOSTAVI LICU KOJE NAMERAVA DA
PRUZI SREDSTVO OBEZBEPENJA (JEMSTVO, MENICA, ADMINISTRATIVNA
ZABRANA | SL.), OSIM KOD KREDITA KOD KOJIH JE KORISNIK TOG KREDITA
ISTOVREMENO | VLASNIK STVARI KOJA JE PREDMET ZALOZNOG PRAVA,
ODNOSNO HIPOTEKE ILI CE POSTATI VLASNIK TE STVARI NA OSNOVU
KUPOPRODAJNOG POSLA ZA ClJU REALIZACIJU Bl SE ODOBRILA SREDSTVA
TOG KREDITA.AKO USLOVE FINANSIRANJA DAVAOCA LIZINGA PREZENTUJE
TRECE LICE - DAVALAC LIZINGA JE DUZAN DA S TIM LICEM ZAKLjUCI
UGOVOR O POSLOVNOJ SARADN;jl, KOJIM SE OVO LICE OBAVEZUJE DA TE
USLOVE PREZENTUJE NA ISTI NACIN KAO | DAVALAC LIZINGA.

Narodna banka Srbije propisuje izgled i sadrzaj obrazaca na kojima se ponuda
uruéuje korisniku, A MOZE BLIZE PROPISATI | NACIN NA KOJI SU BANKA |
DAVALAC LIZINGA DUZNI DA KORISNIKU U PISMENOJ FORMI UKAZU NA
RIZIKE KOJE PREUZIMA KAD SE USLUGA PRUZA U DINARSKOJ
PROTIVVREDNOSTI STRANE VALUTE, ODNOSNO U STRANOJ VALUTI, KAO |
SADRZINU TOG UKAZIVANJA.

3. Obaveza procene kreditne sposobnosti

Clan 18.

PRE ZAKLjUCENJA UGOVORA O KREDITU, UGOVORA O DOZVOLJENOM
PREKORACENjU RACUNA, UGOVORA O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE
KARTICE ILI UGOVORA O LIZINGU — BANKA, ODNOSNO DAVALAC LIZINGA
DUZNI SU DA KREDITNU SPOSOBNOST KORISNIKA PROCENE NA OSNOVU
PODATAKA KOJE IM JE ON DOSTAVIO | UVIDA U BAZU PODATAKA O
ZADUZENOSTI KORISNIKA, NA OSNOVU NJEGOVE POTPISANE SAGLASNOSTI.

Ako se ugovome strane saglase da se kreditho zaduZenje korisnika poveca — banka,
odnosno davalac lizinga duzni su da ponovo procene kreditnu sposobnost tog
korisnika.

Ako je zahtev za kredit—odnesne—lizing KREDIT, DOZVOLJENO PREKORACENIE
RACUNA, IZDAVANJE KREDITNE KARTICE ILI LIZING odbijen na osnovu uvida u
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bazu podataka iz stava 1. ovog €lana — banka, odnosno davalac lizinga duzni su da
korisnika bez naknade odmah pismeno obaveste o podacima iz te baze.

BAZA PODATAKA 1Z STAVA 1. OVOG CLANA SADRZI PODATKE ZA CIJU JE
OBRADU KORISNIK PRETHODNO DAO PISMENU SAGLASNOST, | TO
NAROCITO PODATKE O NJEGOVOJ ZADUZENOSTI KOD FINANSIJSKIH
INSTITUCIJA | UREDNOSTI IZMIRIVANJA OBAVEZA PO OSNOVU KORISCENjA
FINANSIJSKIH USLUGA.

BANKA | DAVALAC LIZINGA SU DUZNI DA, RADI OBEZBEDIVANJA
POUZDANOSTI BAZE PODATAKA 1Z STAVA 1. OVOG CLANA, REDOVNO
DOSTAVLJAJU | AZURIRAJU PODATKE KOJI SE VODE U TOJ BAZI, A
ODGOVARAJU | ZA TACNOST TIH PODATAKA.

Odeljak2.
Sadrzaj ugovora o bankarskim uslugama i lizingu
1. Ugovor o kreditu

Clan 19.
Ugovor o kreditu sadrzi slede¢e obavezne elemente:
1) vrstu kredita;
2) period na koji se kredit odobrava;

3) poslovno ime, ime i adresu ugovornih strana;

4) iznos kredita koji se odobrava i uslove povlagenja sredstava;

5) KOD KREDITA INDEKSIRANOG U STRANOJ VALUTI - VALUTU
INDEKSACIJE, NAZNAKU DA SE PRI ODOBRAVANjU | OTPLATI KREDITA
PRIMENjUJE ZVANICNI SREDNjl KURS | DATUM OBRACUNA,;

6) visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promenljiva, a, ako
je promenljiva — elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa,
indeks potrosackih cena i dr.), njihovu visinu u vreme zaklju¢enja ugovora, periode u
kojima ¢e se menjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;

7) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati a izracunat je
na dan zakljuéenja ugovora;

8) plan otplate kredita i pravo korisnika da u toku trajanja ugovora, u slu¢aju promene
plana otplate, odnosno jedanput godiSnje ako nije doSlo do ove promene, moze
besplatno dobiti taj plan; ako se kamata i troSkovi otplacuju bez istovremene otplate
glavnice — plan otplate kredita treba da sadrzi samo rokove i uslove otplate kamate i
tro8kova;

9) metod koji se primenjuje kod obracuna kamate (konformni, proporcionalnii dr.);

10) obavestenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu€aju docnje u skladu sa
ovim zakonom;

11) upozorenje o posledicama u slu€aju neizmirivanja obaveza, uslove, postupak i
posledice otkaza, odnosno raskida ugovora o kreditu u skladu sa zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi, kao i obave$tenje o uslovima i nacinu ustupanja
potrazivanja u slu€aju neizmirenja obaveza;
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12) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret korisnika kredita, uz odredenje da
li su fiksne ili promenljive, a ako su promenljive — periode u kojima ¢e ih banka
menjati, kao i vrstu i visinu drugih troSkova (porezi, naknade nadleznim organima i
dr.);

13) vrste sredstava obezbedenja, mogucénost za njihovu zamenu tokom perioda
otplate kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu€aju neizmirivanja obaveza;

14) uslove i nacin prevremene otplate kredita i visinu naknade u vezi s tim;
15) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i nacin odustanka;

16) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog reSavanja spornog odnosa;

17) adresu Narodne banke Srbije kao organa koji vrSi kontrolu banaka.

Povezani ugovor o kreditu, pored elemenata iz stava 1. ovog Clana, sadrzi i oznaku
robe ili usluge, njenu gotovinsku cenu i obavestenje o prestanku vaZenja povezanog
ugovora u slucaju korid¢enja prava na odustanak od ugovora.

Kod ugovora o kreditu — kamata KAMATNA STOPA, naknade i drugi troSkovi, ako su
promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvani¢no objavljuju
(referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i €ija je priroda takva da na
promenu njihove vrednosti ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih
strana.

Pri zakljuCivanju ugovora o kreditu, banka uz ugovor uruCuje korisniku jedan
primerak plana otplate kredita i pregleda obaveznih elemenata kredita koji sadrZi

osnovne podatke o kreditu,—a—keji-se-smatraju—sastavhim-delovima—ugovera: Drugi

primerak ovog plana, odnosno pregleda banka zadrZava u svojoj dokumentaciji.

POSLE ZAKLjUCENJA UGOVORA O KREDITU, BANKA JE DUZNA DA | LICU
KOJE JE DALO SREDSTVO OBEZBEDENJA (U DALJEM TEKSTU: DAVALAC
SREDSTVA OBEZBEDENjA) DOSTAVI KOPIJU TOG UGOVORA S PLANOM
OTPLATE | PREGLEDOM OBAVEZNIH ELEMENATA, OSIM AKO JE KORISNIK
TOG KREDITA ISTOVREMENO | DAVALAC OBEZBEDENJA ILI CE POSTATI
VLASNIK STVARI KOJA JE PREDMET HIPOTEKE ILI DRUGOG ZALOZNOG
PRAVA NA OSNOVU KUPOPRODAJNOG POSLA ZA CIJU REALIZACIJU SU
ODOBRENA SREDSTVA TOG KREDITA.

2. Ugovor o dozvoljenom prekoraéenju racduna

Clan 20.

UGOVOR O DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA SADRZI ELEMENTE 1Z
CLANA 19. STAV 1. OVOG ZAKONA, OSIM ELEMENATA 1Z TAC. 5) | 8) TOG
STAVA, KAO | PODATKE O TOME U KOJIM SE SLUCAJEVIMA OD KORISNIKA
MOZE ZAHTEVATI POTPUNA OTPLATA OVOG PREKORACENJA | NAZNAKU O
PRAVU KORISNIKA DA TO PREKORACENJE U SVAKOM TRENUTKU MOZE
PREVREMENO OTPLATITI BEZ NAKNADE.

Kod ugovora iz stava 1. ovog Clana — kamata-KAMATNA STOPA, naknade i drugi
troSkovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se
zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih cena i dr.) i €ija je
priroda takva da na promenu njihove vrednosti ne moZe uticati jednostrana volja
nijedne od ugovornih strana.
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Pri zaklju€ivanju ugovora iz stava 1. ovog Clana, banka uz ugovor uruc€uje korisniku
jedan primerak pregleda obaveznih elemenata dozvoljenog prekora¢enja racuna, koji
sadrZzi osnovne podatke o prekoraCenju raCuna i—smatra—se—sastavaim—delom
wgevera. Drugi primerak ovog pregleda banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

POSLE ZAKLjUCENjA UGOVORA O DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA,
BANKA JE DUZNA DA | DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEDEN]A DOSTAVI KOPIJU
TOG UGOVORA S PREGLEDOM OBAVEZNIH ELEMENATA DOZVOLJENOG
PREKORACEN]A RACUNA, OSIM AKO JE KORISNIK ISTOVREMENO | DAVALAC
SREDSTVA OBEZBEDENJA.

3. Ugovor o lizingu

Clan 21.
Ugovor o lizingu sadrzi sledeée obavezne elemente:

1) bruto nabavnu vrednost predmeta lizinga (zbir vrednosti po kojoj je davalac lizinga
stekao pravo svojine nad predmetom lizinga i obradunatog poreza na dodatu
vrednost);

2) iznos ucesc¢a (iznos koji korisnik pla¢a davaocu lizinga i koji se iskazuje u odnosu
na bruto nabavnu vrednost predmeta lizinga);

3) iznos neto finansiranja (razlika izmedu bruto nabavne vrednosti predmeta lizinga i
ucesca);

4) broj i iznos rata lizing naknade, kao i period u kome rate dospevaju za naplatu;

5) preostalu vrednost predmeta lizinga (deo iznosa neto finansiranja koji se moze
ugovoriti, koji korisnik ne otpla¢uje kroz rate, ve¢ odjednom, posle isteka perioda na
koji je ugovor zakljuéen ako je ugovorom predvideno pravo korisnika da otkupi
predmet lizinga);

6) KOD LIZINGA INDEKSIRANOG U STRANOJ VALUTI — VALUTU INDEKSACIJE,
NAZNAKU DA SE PRI ODOBRAVANjU | OTPLATI LIZINGA PRIMENjUJE
ZVANICNI SREDN;jl KURS | DATUM OBRACUNA;

7) visinu nominalne godiSnje kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili
promenljiva, a, ako je promenljiva — elemente na osnovu kojih se odreduje
(referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.), njihovu visinu u vreme
zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati, kao i fiksni element ako je
ugovoren;

8) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati a izracunat je
na dan zakljuéenja ugovora;

9) obavestenje o obavezi osiguranja predmeta lizinga;

10) pravo otkupa predmeta lizinga/produzenja ugovora;

11) uslove i nagin prevremene otplate i visinu naknade u vezi s tim;

12) metod koji se primenjuje kod obracuna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);
13) kamatnu stopu koja se primenjuje u slu€aju docnje u skladu sa ovim zakonom;

14) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret primaoca lizinga, uz odredenje da
li su fiksne ili promenljive, a ako su promenljive — periode u kojima ¢e ih davalac
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lizinga menjati, kao i vrstu i visinu drugih troSkova (porezi, naknade nadleznim
organima i dr.);

15) vrste sredstava obezbedenja, moguénost za njihovu zamenu tokom perioda
otplate predmeta lizinga, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slucaju
neizmirivanja obaveza;

16) obavestenje o pravu davaoca lizinga da proda predmet lizinga;

17) uslove, postupak i posledice raskida ugovora o lizingu, kao i obavestenje o
uslovima i nacinu ustupanja potrazivanja u slu€aju neizmirenja obaveza;

18) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i nacin odustanka;

19) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog reSavanja spornog odnosa;

20) adresu Narodne banke Srbije kao organa koji vrsi kontrolu davalaca lizinga.

Kod ugovora o lizingu — kamata KAMATNA STOPA, naknade i drugi troSkovi, ako su
promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvani¢no objavljuju
(referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i €ija je priroda takva da na
njihovu vrednost ne mozZe uticati jednostrana volja nijedne od ugovomih strana.

Pri zaklju€ivanju ugovora o lizingu, davalac lizinga uz ugovor uru€uje korisniku jedan
primerak plana otplate lizinga i pregleda obaveznih elemenata lizinga koji sadrzi
osnovne podatke o lizingu,—a—keji-se—smatraju—sastavnim—delovima—ugevera. Drugi
primerak ovog plana, odnosno pregleda davalac lizinga zadrzava u svojoj
dokumentaciji.




4. UGOVOR 0 IZDAVAN;U | KORISCENjU KREDITNE KARTICE

CLAN 22.

UGOVOR O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE KARTICE, PORED
ELEMENATA OKVIRNOG UGOVORA UTVRDENIH ZAKONOM KOJIM SE
UREBUJU PLATNE USLUGE, SADRZI | SLEDECE OBAVEZNE ELEMENTE:

1) 1ZNOS ODOBRENIH SREDSTAVA KOJA KORISNIK MOZE KORISTITI U
ODREDENOM PERIODU (KREDITNI LIMIT);

2) AKO SE KREDITNI LIMIT ODOBRAVA | OBRACUNAVA U STRANOJ VALUTI —
NAZNAKU VALUTE;

3) ROK DOSPECA | PROCENAT MINIMALNE MESECNE OBAVEZE ZA
PLACANJE;

4) VISINU NOMINALNE KAMATNE STOPE UZ ODREDENJE DA LI JE FIKSNA ILI
PROMENL|IVA, A, AKO JE PROMENL|jIVA — ELEMENTE NA OSNOVU KOJIH SE
ODREPUJE (REFERENTNA KAMATNA STOPA, INDEKS POTROSACKIH CENA |
DR.), NjIHOVU VISINU U VREME ZAKLjUCENjA UGOVORA, PERIODE U KOJIMA
CE SE MENjATI, KAO | FIKSNI ELEMENT AKO JE UGOVOREN;

5) EFEKTIVNU KAMATNU STOPU;

6) METOD KOJI SE PRIMENjUJE KOD OBRACUNA KAMATE (KONFORMNI,
PROPORCIONALNI I DR.);

7) OBAVESTENJE O KAMATNOJ STOPI KOJA SE PRIMENJUJE U SLUCAJU
DOCNjE U SKLADU SA OVIM ZAKONOM,;

8) VRSTE SREDSTAVA OBEZBEDENjA, MOGUCNOST ZA NjIHOVU ZAMENU
TOKOM PERIODA OTPLATE KREDITA, KAO | USLOVE AKTIVIRANJA TIH
SREDSTAVA U SLUCAJU NEIZMIRIVANJA OBAVEZA;

9) PRAVO KORISNIKA NA ODUSTANAK OD UGOVORA, KAO | USLOVE | NACIN
ODUSTANKA, U SKLADU S CLANOM 12. OVOG ZAKONA,;

10) PRAVO NA PREVREMENU OTPLATU OBAVEZA PO KREDITNOJ KARTICI,
BEZ NAKNADE;

11) EVENTUALNU OBAVEZU ZAKLjUCIVANJA UGOVORA O SPOREDNIM
USLUGAMA KOJE SU U VEZ|I SA UGOVOROM O IZDAVANjU | KORISCENjU
KREDITNE KARTICE (NPR. UGOVOR O OSIGURANjU).

POSLE ZAKLjJUCENJA UGOVORA O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE
KARTICE, BANKA JE DUZNA DA | DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEDENA
DOSTAVI KOPIJU TOG UGOVORA S PREGLEDOM OBAVEZNIH ELEMENATA,
OSIM AKO JE KORISNIK KREDITNE KARTICE ISTOVREMENO | DAVALAC
SREDSTVA OBEZBEDENJA.



-47 -

5. Ugovor o depozitu

Clan 23.
Ugovor o depozitu sadrzi slede¢e obavezne elemente:
1) vrstu depozita i period na koji banka prima depozit;
2) iznos sredstava koji banka prima u depozit;

3) valutu u kojoj korisnik polaze a banka isplacuje sredstva na ime depozita (dinar i
dr.), a, u slu€aju depozita sa ugovorenom valutnom klauzulom — i tip kursa valute koji
se primenjuje pri polaganju, odnosno isplati depozita (zvani¢ni srednji kurs), kao i
datum obracuna;

4) plan isplate;

5) visinu nominalne godiSnje kamatne stope, uz naznaku da li postoji obaveza
korisnika o placanju poreza;

6) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisniku treba da se isplati a
izraCunat je na dan zaklju€enja ugovora;

7) bezuslovne pogodnosti koje banka pruza u vezi s depozitom;
8) promenljivost nominalne kamatne stope (fiksna ili promenljiva);

9) elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promenljiva nominalna kamatna
stopa, njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora i periode u kojima ¢e se menijati,
kao i fiksni element ako je ugovoren;

10) metod koji se primenjuje kod obracuna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);
11) nacin na koji i uslove pod kojima korisnik moZe raspolagati sredstvima depozita;

12) vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret deponenta, uz odredenje da li su
fiksne ili promenljive, a ako su promenljive — periode u kojima ¢e ih banka menjati,
kao i vrstu i visinu drugih troSkova (porezi, naknade nadleznim organima i dr.);

13) uslove i nacin automatskog produzavanja orocenja;

13A) USLOVE | NACIN RASKIDA UGOVORA KOJI SU ZAKLjJUCENI NA
NEODREDENO VREME;

14) iznos osiguranog depozita;

15) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog reSavanja spornog odnosa;

16) adresu Narodne banke Srbije kao organa koji vrsi kontrolu banaka.

Kod ugovora o depozitu — naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti
od ugovorenih elemenata koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa,
indeks potroSackih cena i dr.) i €ija je priroda takva da na njihovu vrednost ne moze
uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

Pri zaklju€ivanju ugovora o depozitu, banka uz ugovor urucuje jedan primerak plana
isplate depozita, kao i pregleda obaveznih elemenata depozita koji sadrzi osnovne

podatke o depozitu;—akeji-se-smatraju-sastavhim-delovimaugeovera. Drugi primerak

ovog plana, odnosno pregleda banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

U slu€aju automatskog produzZavanja oroenja depozita — banka je duzna da,
najkasnije 15 dana pre isteka roka oroCenja, korisnika obavesti o roku na koji se
produzava ugovor o depozitu i o novoj kamatnoj stopi, a korisnik ima pravo da
ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema tog obavestenja, i to
bez naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroéeni period.



6. OBRAZAC PLANA OTPLATE | PREGLEDA OBAVEZNIH
ELEMENATA KREDITA/LIZINGA/ISPLATE DEPOZITA

Clan 25.

Narodna banka Srbije propisuje formu i sadrzinu obrasca plana otplate
kredita/lizinga/isplate depozita i pregleda obaveznih elemenata kredita/lizinga/isplate
depozita.

7. Promenljiva nominalna kamatna stopa

Clan 26.

Promenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa Cija visina zavisi od
ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su
promenljivi elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks
potroSackih cena i dr.).

Priroda elemenata iz stava 1. ovog Clana mora biti takva da na njih ne moze uticati
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da promenljivu nominalnu kamatnu stopu
utvrduju na nacin odreden odredbama ovog ¢lana.



1. Izmena obaveznih elemenata ugovora

Clan 28.

Ako banka ili davalac lizinga namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora
izmeni, duzna je da pribavi pismenu saglasnost korisnika pre primene te izmene. U
slu¢aju da korisnik nije saglasan sa ovom izmenom, banka, odnosno davalac lizinga
ne moze iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

IZUZETNO OD STAVA 1. OVOG CLANA, AKO SE VISINA FIKSNE KAMATNE
STOPE ILI FIKSNOG ELEMENTA PROMENLjIVE KAMATNE STOPE, ODNOSNO
VISINA NAKNADA | DRUGIH TROSKOVA MENjAJU U KORIST KORISNIKA — TE
IZMENE SE MOGU PRIMENjIVATI ODMAH | BEZ NJEGOVE PRETHODNE
SAGLASNOSTI.

U SLUCAJU IZ STAVA 2. OVOG CLANA, BANKA, ODNOSNO DAVALAC LIZINGA
DUZNI SU DA O IZMENAMA IZ TOG STAVA BEZ ODLAGANjA OBAVESTE
KORISNIKA U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU
PODATAKA | DA U TOM OBAVESTENjU NAVEDU DATUM OD KADA SE
PRIMENjUJU OVE IZMENE.

AKO JE U KORIST KORISNIKA PROMEN]ENA VISINA FIKSNE KAMATNE STOPE
ILI FIKSNOG ELEMENTA PROMENLjIVE KAMATNE STOPE, UZ OBAVESTENE 1Z
STAVA 3. OVOG CLANA KORISNIKU SE DOSTAVLJA | IZMENJENI PLAN
OTPLATE KREDITA ILI LIZINGA, ODNOSNO PLAN ISPLATE DEPOZITA.




CLAN 31.

BANKA, ODNOSNO DAVALAC LIZINGA DUZNI SU_ DA KORISNIKU
SESTOMESECNO BEZ NAKNADE DOSTAVLJAJU OBAVESTENJE O STANjU
NJEGOVOG DUGA PO UGOVORU O KREDITU, ODNOSNO LIZINGU.

OBAVESTENJE 1Z STAVA 1. OVOG CLANA SADRZI PODATKE O VISINI
GLAVNICE, KAMATA, NAKNADA | DR., [ZRAZENIH POJEDINACNO, KAO |
PODATKE O UKUPNOM STANjU DUGA NA ODREDENI DAN.

U SLUGAJU DOZVOLJENOG PREKORACEN]A RACUNA, BANKA JE DUZNA DA
NAJMANJE JEDANPUT MESECNO DOSTAVI KORISNIKU BEZ NAKNADE, U
PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA,
OBAVESTENE — 1ZVOD O SVIM PROMENAMA NA NJEGOVOM RACGUNU, A
DUZNA JE DA TO OBAVESTENJE DOSTAVI BEZ ODLAGANjA NA ZAHTEV
KORISNIKA, UZ PRAVO NA NAKNADU U SKLADU SA AKTIMA BANKE.

OBAVESTENJE 1Z STAVA 3. OVOG CLANA OBAVEZNO SADRZI SLEDECE
PODATKE:

1) BROJ RACUNA;
2) PERIOD NA KOJI SE ODNOSI [ZVOD;

3) DATUM PROMENE, OPIS PROMENE, KAO | IZNOS | VRSTU PROMENE
(ODOBREN]E ILI ZADUZENJE RACUNA);

4) PRETHODNO | NOVO STANE RACUNA, KAO | DATUM SLANJA [ZVODA;

5) PRIMEN]ENU NOMINALNU KAMATNU STOPU;

6) SVE ZARACUNATE NAKNADE | TROSKOVE.

U SLUCAJU ZNATNOG NEDOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA KOJE
TRAJE DUZE OD JEDNOG MESECA — BANKA JE DUZNA DA BEZ ODLAGANJA,
U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA,
OBAVESTI KLIJENTA O:

1) IZNOSU PREKORACENJA;

2) KAMATNOJ STOPI KOJA CE SE PRIMENITI NA IZNOS PREKORACENIA;

3) DRUGIM EVENTUALNIM NAKNADAMA, TROSKOVIMA | UGOVORNIM
KAZNAMA.
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4. Prevremena otplata

Clan 36.

Korisnik ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi¢no, izvrsi svoje
obaveze iz ugovora o kreditu, u kom slu€aju ima pravo na umanjenje ukupne cene
kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora
(prevremena otplata).

Banka mozZe da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period
prevremene otplate ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o
kreditu Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promenljiva
nominalna kamatna stopa.

Naknada iz stava 2. ovog ¢lana moZze se ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog
prevremene otplate, a najvise do 1% iznosa prevremeno otplacenog kredita, i to ako
je period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu
duZi od jedne godine; ako je ovaj period kraci, ova naknada ne moZe biti ve¢a od
0,5% iznosa prevremeno otplacenog kredita.

Banka moZe traziti naknadu iz stava 2. ovog ¢&lana pod uslovom da je iznos
prevremene otplate u periodu od dvanaest meseci veéi od 1.000.000 dinara.

Naknada iz stava 2. ovog ¢lana ne moze se zahtevati:

— ako se otplata vrSi na osnovu zakljuéenog ugovora o osiguranju Cija je namena
obezbedivanje otplate;

— u slu€aju dozvoljenog prekoracenja racuna ILI KREDITNE KARTICE;

— ako se otplata vrSi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna
kamatna stopa, osim kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

Naknada iz ovog Clana ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju
bi korisnik platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze
iz ugovora o kreditu.

Pod Stetom iz ovog Clana podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene s
korisnikom i trziSne kamate po kojoj banka moze da plasira iznos dobijen
prevremenom otplatom u momentu ove otplate, uklju€ujuéi i administrativne troSkove.

Odredbe ovog ¢lana primenjuju se i na ugovor o lizingu.
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5A PRAVO NA POVRACAJ SREDSTAVA OBEZBEDEN;A

CLAN 37A

KORISNIK, ODNOSNO DAVALAC SREDSTVA OBEZBEDENJA IMA PRAVO DA,
NAKON POTPUNOG IZMIRENjA OBAVEZA KORISNIKA PREMA BANCI PO
ODREPENOM UGOVORU, PREUZME NEISKORISCENA  SREDSTVA
OBEZBEDENJA DATA PO TOM UGOVORU, UKLjUCUJUCI | SREDSTVA
OBEZBEDEN]A KOJA SU UPISANA U ODGOVARAJUCI REGISTAR.

BANKA JE DUZNA DA KORISNIKA, ODNOSNO DAVAOCA SREDSTVA
OBEZBEDENjA PISMENO OBAVESTI O TOME DA JE KORISNIK IZMIRIO SVE
SVOJE OBAVEZE PREMA NjOJ PO ODREPENOM UGOVORU - U ROKU OD 30
DANA OD DANA IZMIRENjA TIH OBAVEZA.

OBAVESTEN]E 1Z STAVA 2. OVOG CLANA SADRZI PODATKE O UGOVORU PO
KOME SU IZMIRENE OBAVEZE PREMA BANCI, IZNOS IZMIRENIH OBAVEZA,
POTPIS ODGOVORNOG LICA | PECAT BANKE.
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6. USTUPANE POTRAZIVANJA

Clan 39.

U slucaju ustupanja potraZivanja banke iz ugovora o kreditu drugoj banci, korisnik
zadrZava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj
banci koje je imao i prema prvoj banci, a druga banka ne moze korisnika dovesti u
nepovoljniji poloZaj od poloZaja koji bi imao da to potraZivanje nije preneto i korisnik
zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim troSkovima.

Banka potraZivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj banci.

Banka je duzna da obavesti korisnika o ustupanju potrazivanja iz stava 1. ovog
Clana.

ODREDBE OVOG CLANA SHODNO SE PRIMENjUJU NA PO:I'RAZIVANVjA 1Z
UGOVORA O LIZINGU, UGOVORA O DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA
| UGOVORA O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE KARTICE.

PRUZALAC PLATNIH USLUGA | IZDAVALAC ELEKTRONSKOG NOVCA KOJI
NISU BANKA MOGU POTRAZIVANJA IZ UGOVORA O KREDITU, UGOVORA O
DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA ILI UGOVORA O IZDAVANjU |
KORISCENjU KREDITNE KARTICE USTUPITI SAMO BANCI ILI DRUGOM
PRUZAOCU PLATNIH USLUGA, ODNOSNO IZDAVAOCU ELEKTRONSKOG
NOVCA.

NA USTUPANJE IZ STAVA 5. OVOG CLANA SHODNO SE PRIMEN;UJU
ODREDBE ST. OD 1. DO 3. OVOG CLANA.

NA USTUPANJE POTRAZIVANJA BANKE PREMA PREDUZETNICIMA |
POLjOPRIVREDNICIMA PRIMENjUJU SE ODREDBE PROPISA KOJIMA SE
UREBDUJE UPRAVLJANjE RIZICIMA BANKE.

Odeljak 6.

NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA | NEPRAVICNE UGOVORNE
ODREDBE

CLAN 41.

NARODNA BANKA SRBIJE MOZE, UTVRDIVATI DA LI JE DAVALAC
FINANSIUSKE USLUGE OBAVLJAO NEPOSTENU POSLOVNU PRAKSU ILI
UGOVARAO NEPRAVICNE ODREDBE.

NARODNA BANKA SRBIJE MOZE UTVRBDIVATI OKOLNOSTI IZ STAVA 1. OVOG
CLANA NA OSNOVU SOPSTVENIH SAZNANjA, PRIGOVORA, PRITUZBI |
OBAVESTENJA KORISNIKA ILI DRUGIH ZAINTERESOVANIH LICA, KAO |
DRUGIH PODATAKA S KOJIMA RASPOLAZE.
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PRI UTVRDIVANjU DA LI JE DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE OBAVLjAO
NEPOSTENU POSLOVNU PRAKSU ILI UGOVARAO NEPRAVICNE ODREDBE
NARODNA BANKA SRBIJE SHODNO PRIMEN;UJE | ODREDBE CLANA 43. ST. 3.
DO 6.1 STAV 8. OVOG ZAKONA.

AKO UTVRDI DA JE DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE OBAVLJAO NEPOSTENU
POSLOVNU PRAKSU ILI UGOVARAO NEPRAVICNE ODREDBE, NARODNA
BANKA SRBIJE RESENJEM NALAZE OBUSTAVU PRIMENE TAKVE POSLOVNE
PRAKSE, ODNOSNO ZABRANU PRIMENE | UGOVARANjA TIH ODREDABA.

u SLUCAJU IZ STAVA 4. OVOG CLANA, NARODNA BANKA SRBIJE MOZE
IZRECI | NOVCANU KAZNU U IZNOSU OD 200.000 DO 2.000.000 DINARA
SHODNOM PRIMENOM CLANA 45. OVOG ZAKONA.

NEPOSTENAV POSLOVNA PRAKSA | NEPRAVICNE UGOVORNE ODREDBE
IMAJU ZNACENJE UTVRDBENO ZAKONOM KOJIM SE UREBUJE ZASTITA
POTROSACA.

Odeljak7.

Ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika

1. PRAVO NA PRIGOVOR DAVAOCU FINANSIJSKIH USLUGA

CLAN 42.

KORISNIK IMA° PRAVO NA PRIGOVOR, U PISMENOJ FORMI (U DALJEM
TEKSTU: PRIGOVOR), DAVAOCU FINANSIJSKIH USLUGA AKO SMATRA DA SE
TAJ DAVALAC NE PRIDRZAVA ODREDABA OVOG ZAKONA, DRUGIH PROPISA
KOJIMA SE UREDPUJU OVE USLUGE, OPSTIH USLOVA POSLOVANJA ILI
DOBRIH POSLOVNIH OBICAJA KOJI SE ODNOSE NA TE USLUGE ILI OBAVEZA
IZ UGOVORA ZAKLjJUCENOG S KORISNIKOM.

KORISNIK IMA PRAVO NA PRIGOVOR U ROKU OD TRI GODINE OD DANA KAD
JE UCINJENA POVREDA NJEGOVOG PRAVA ILI PRAVNOG INTERESA.

KORISNIKOM 1Z STAVA 1. OVOG CLANA SMATRA SE | DAVALAC SREDSTVA
OBEZBEDENJA.

DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA JE DUZAN DA U PISMENOJ FORMI
PODNOSIOCU PRIGOVORA DOSTAVI JASAN | RAZUMLjIV ODGOVOR NA
PRIGOVOR NAJKASNIJE U ROKU OD 15 DANA OD DANA PRIJEMA
PRIGOVORA, A DUZAN JE | DA U TOM ODGOVORU OVOM PODNOSIOCU
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UKAZE NA NJEGOVO PRAVO DA PODNESE PRITUZBU NARODNOJ BANCI
SRBIJE U SKLADU S CLANOM 43. OVOG ZAKONA.

IZUZETNO OD STAVA 4. OVOG CLANA, AKO DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA
IZ RAZLOGA KOJI NE ZAVISE OD NJEGOVE VOLJE NE MOZE DA DOSTAVI
ODGOVOR U ROKU IZ TOG STAVA — TAJ SE ROK MOZE PRODUZITI ZA JOS
NAJVISE 15 DANA, O CEMU JE OVAJ DAVALAC DUZAN DA PISMENO
OBAVESTI PODNOSIOCA PRIGOVORA U ROKU OD 15 DANA OD DANA
PRIJEMA PRIGOVORA

DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA JE DUZAN DA U OBAVESTEN]U IZ STAVA 5.
OVOG CLANA JASNO | RAZUMLjIVO NAVEDE RAZLOGE ZBOG KOJIH NIJE
MOGAO DA DOSTAVI ODGOVOR U ROKU OD 15 DANA OD DANA PRIJEMA
PRIGOVORA, KAO | KRAJNjI ROK ZA DAVANJE ODGOVORA U SKLADU S TIM
STAVOM.

DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA NE MOZE PODNOSIOCU PRIGOVORA
NAPLATITI NAKNADU NITI BILO KOJE DRUGE TROSKOVE ZA POSTUPANIE PO
PRIGOVORU.

DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA JE DUZAN DA U POSLOVNIM
PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET
STRANICI OBEZBEDI MOGUCNOST PODNOSEN]A PRIGOVORA, ODNOSNO
MOGUCNOST DA SE KORISNIK ILI DAVALAC SREDSTVA OBEZBEDENjA
UPOZNAJU S NACINOM PODNOSENjA PRIGOVORA | NACINOM POSTUPANJA
PO PRIGOVORU.

NARODNA BANKA SRBIJE BLIZE PROPISUJE NACIN PODNOSENA
PRIGOVORA, KAO | NACIN POSTUPANjJA DAVAOCA FINANSIJSKIH USLUGA PO
PRIGOVORU.

2. PRAVO NA PRITUZBU NARODNOJ BANCI SRBIJE

Clan 43.

AKO JE NEZADOVOLJAN ODGOVOROM NA PRIGOVOR IZ CLANA 42. OVOG
ZAKONA ILI MU TAJ ODGOVOR NIJE DOSTAVLJEN U ROKU IZ TOG CLANA,
PODNOSILAC PRIGOVORA MOZE, PRE POKRETANJA SUDSKOG SPORA,
NARODNOJ BANCI SRBIJE PODNETI PRITUZBU, U PISMENOJ FORMI (U
DALJEM TEKSTU: PRITUZBA), AKO SMATRA DA SE DAVALAC FINANSIJSKIH
USLUGA NE PRIDRZAVA ODREDABA OVOG ZAKONA, DRUGIH PROPISA
KOJIMA SE UREDPUJU OVE USLUGE, OPSTIH USLOVA POSLOVANJA ILI
DOBRIH POSLOVNIH OBICAJA KOJI SE ODNOSE NA TE USLUGE ILI OBAVEZA
IZ UGOVORA ZAKLJUCENOG S KORISNIKOM, ODNOSNO PODNOSIOCEM
PRIGOVORA.



- 56 -

PODNOSILAC PRIGOVORA MOZE PODNETI PRITUZBU U ROKU OD SEST
MESEC| OD DANA PRIJEMA ODGOVORA ILI PROTEKA ROKA IZ STAVA 1.
OVOG CLANA.

NAKON PRIJEMA PRITUZBE, NARODNA BANKA SRBIJE CE OD DAVAOCA
FINANSIJSKIH USLUGA NA KOG SE PRITUZBA ODNOSI ZATRAZITI DA SE
IZJASNI O NAVODIMA 1Z PRITUZBE | DOSTAVI ODGOVARAJUCE DOKAZE — U
ROKU KOJI MU ONA ODREDI U SVOM ZAHTEVU, A KOJI NE MOZE BITI DUZI
OD OSAM DANA OD DANA PRIJEMA OVOG ZAHTEVA.

NAKON IZJASNJENJA DAVAOCA FINANSIJSKIH USLUGA NA PRITUZBU,
ODNOSNO PROTEKA ROKA 1Z STAVA 3. OVOG CLANA — NARODNA BANKA
SRBIJE MOZE OD TOG DAVAOCA ZAHTEVATI DODATNA IZJASNJEN]A,
ODNOSNO DOSTAVLJANE ODGOVARAJUCIH DOKAZA U ROKU KOJI ODREDI
U SVOM ZAHTEVU.

AKO SE DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE NE IZJASNI U PROPISANOM ROKU
ILI NE DOSTAVI DOKAZE U SKLADU SA ST. 3. | 4. OVOG CLANA — NARODNA
BANKA SRBIJE MOZE, BEZ OBZIRA NA DALJE POSTUPANJE PO PRITUZBI,
RESENJEM NOVCANO KAZNITI OVOG DAVAOCA U IZNOSU OD 100.000
DINARA, A NA TU NOVCANU KAZNU SHODNO SE PRIMENjUJU ODREDBE
CLANA 45, ST. 5,7.18. OVOG ZAKONA.

NARODNA BANKA SRBIJE OBAVESTAVA PODNOSIOCA PRITUZBE O NALAZU
PO PRITUZBI U ROKU OD TRI MESECA OD DANA PRIJEMA PRITUZBE, A U
SLOZENIJIM PREDMETIMA TAJ SE ROK MOZE PRODUZITI ZA JOS NAJVISE
TRI MESECA, O CEMU JE NARODNA BANKA SRBIJE DUZNA DA PODNOSIOCA
PRITUZBE PISMENO OBAVESTI PRE ISTEKA PRVOBITNOG ROKA.

U OBAVESTENjU IZ STAVA 6. OVOG CLANA NARODNA BANKA SRBIJE
UKAZUJE PODNOSIOCU PRITUZBE NA MOGUCNOST VANSUDSKOG
RESAVANJA SPORNOG ODNOSA S DAVAOCEM FINANSIJSKIH USLUGA U
POSTUPKU POSREDOVANJA KOJI SE SPROVODI U SKLADU S CLANOM 44,
OVOG ZAKONA.

NARODNA BANKA SRBIJE BLIZE PROPISUJE NACIN PODNOSENjA PRITUZBE,
KAO | NACIN POSTUPAN]A PO PRITUZBI.

2. Vansudsko resavanje spornog odnosa




CLAN 44.

AKO JE PODNOSILAC PRIGOVORA NEZADOVOLJAN ODGOVOROM NA
PRIGOVOR ILI MU TAJ ODGOVOR NIJE DOSTAVLJEN U PROPISANOM ROKU,
SPORNI ODNOS IZMEPBU PODNOSIOCA PRIGOVORA | DAVAOCA
FINANSIJSKIH USLUGA MOZE SE RESITI U VANSUDSKOM POSTUPKU -
POSTUPKU POSREDOVANJA.

NAKON STO SE POKRENE POSTUPAK POSREDOVANjA, KORISNIK VISE NE
MOZE PODNETI PRITUZBU, OSIM AKO JE OVO POSREDOVANE OKONCANO
OBUSTAVOM ILI ODUSTANKOM, A AKO JE PRITUZBA VEC PODNETA -
NARODNA BANKA SRBIJE CE ZASTATI S POSTUPANJEM PO PRITUZBI,
ODNOSNO OBUSTAVITI OVO POSTUPANJE AKO JE POSREDOVANE
OKONCANO SPORAZUMOM.

ROK ZA PODNOSEN]E PRITUZBE 1Z CLANA 43. STAV 2. OVOG ZAKONA NE
TECE DOK TRAJE POSTUPAK POSREDOVANJA.

POSTUPAK POSREDOVANJA POKRECE SE NA PREDLOG JEDNE STRANE U
SPORU KOJI JE PRIHVATILA DRUGA STRANA. OVAJ PREDLOG OBAVEZNO
SADRZI | ROK ZA NJEGOVO PRIHVATANjE, KOJI NE MOZE BITI KRACI OD PET
DANA OD DANA DOSTAVLjANjA TOG PREDLOGA.

POSTUPAK POSREDOVANJA JE POVERL;jIV | HITAN.

STRANE U SPORU MOGU ODLUCITI DA SE POSTUPAK POSREDOVANJA
SPROVEDE PRED NARODNOM BANKOM SRBIJE ILI DRUGIM ORGANOM ILI
LICEM OVLASCENIM ZA POSREDOVANJE.

POSTUPAK POSREDOVANJA PRED NARODNOM BANKOM SRBIJE BESPLATAN
JE ZA STRANE U TOM POSTUPKU.

POSTUPAK POSREDOVANJA PRED NARODNOM BANKOM SRBIJE SPROVODE
ZAPOSLENI U NARODNOJ BANCI SRBIJE - POSREDNICI, KOJI SU ZA
POSREDNIKE IMENOVANI ODLUKOM OVLASCENOG ORGANA U REPUBLICI
SRBIJI, ODNOSNO KOJI IMAJU LICENCU POSREDNIKA | NALAZE SE NA
SPISKU POSREDNIKA.

POSTUPAK POSREDOVANJA MOZE BITI OKONCAN SPORAZUMOM STRANA,
OBUSTAVOM ILI ODUSTANKOM.

SPORAZUM STRANA POSTIGNUT U POSTUPKU POSREDOVANJA PRED
NARODNOM BANKOM SRBIJE SACINJAVA SE U PISMENOJ FORMI. OVAJ
SPORAZUM IMA SNAGU IZVRSNE ISPRAVE AKO SADRZI IZJAVU DUZNIKA DA
PRISTAJE DA SE POSLE DOSPELOSTI ODREDENE OBAVEZE ILI ISPUNJENjA
ODREPENOG USLOVA SPROVEDE PRINUDNO IZVRSENJE (KLAUZULA
IZVRSNOSTI), POTPISE STRANA | POTVRDU O IZVRSNOSTI KOJU STAVLJA
NARODNA BANKA SRBIJE, A NE MORAJU GA OVERITI SUD ILI JAVNI
BELEZNIK.
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NA POSTUPAK POSREDOVANJA SHODNO SE PRIMENjUJU ODREDBE
PROPISA KOJIMA SE UREDUJE POSREDOVANjE, AKO OVIM ZAKONOM NIJE
DRUKCIJE UTVRDENO.

4. MERE ZA OTKLANjANJE NEPRAVILNOSTI

CLAN 45.

AKO SE NALAZOM 1Z CLANA 43. STAV 6. OVOG ZAKONA UTVRDI DA SE
DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA NIJE PRIDRZAVAO ODREDABA OVOG
ZAKONA, DRUGIH PROPISA KOJIMA SE UREBUJU FINANSIJSKE USLUGE,
OPSTIH USLOVA POSLOVANjA ILI DOBRIH POSLOVNIH OBICAJA KOJI SE
ODNOSE NA TE USLUGE ILI OBAVEZA 1Z UGOVORA ZAKLjUCENOG S
KORISNIKOM — NARODNA BANKA SRBIJE DONOSI RESENJE KOJIM DAVAOCU
FINANSIJSKIH USLUGA NALAZE DA OTKLONI UTVRPENE NEPRAVILNOSTI |
DA JOJ O TOME DOSTAVI DOKAZ U ROKU UTVRBENIM OVIM RESENJEM.

AKO SE NALAZOM IZ STAVA 1. OVOG CLANA UTVRDI DA JE DAVALAC
FINANSIJSKIH USLUGA UCINIO POVREDU IZ CL. 50, 50A ILI 50B OVOG
ZAKONA, ODNOSNO POVREDE ZA KOJE SU ZAKONOM KOJIM SE UREBUJU
PLATNE USLUGE UTVRDPENE NOVCANE KAZNE KOJE SE IZRICU U
POSTUPKU OSTVARIVAN]JA ZASTITE PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH
USLUGA | IMALACA ELEKTRONSKOG NOVCA — NARODNA BANKA SRBIJE
RESENJEM IZ STAVA 1. OVOG CLANA OVOM DAVAOCU ISTOVREMENO IZRICE
NOVCANU KAZNU IZ TIH CLANOVA, ODNOSNO NOVCANU KAZNU UTVRBENU
ZAKONOM KOJIM SE UREBUJU PLATNE USLUGE, NA OSNOVU DISKRECIONE
OCENE TEZINE UTVRBENIH NEPRAVILNOSTI, PONASANJA DAVAOCA
FINANSIJSKIH USLUGA | ODGOVORNIH LICA TOG DAVAOCA | DRUGIH BITNIH
OKOLNOSTI POD KOJIMA JE UCINJENA UTVRDENA NEPRAVILNOST.
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AKO DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE U SLUCAJU IZ STAVA 2. OVOG
CLANA NARODNOJ BANCI SRBIJE NE DOSTAVI DOKAZ DA JE OTKLONIO
NEPRAVILNOSTI U ROKU UTVRDENIM RESENJEM IZ STAVA 1. OVOG CLANA,
NARODNA BANKA SRBIJE DONOSI RESENJE KOJIM OVOM DAVAOCU IZRICE
NOVU NOVCANU KAZNU, | TO U NAJVISEM IZNOSU TE KAZNE UTVRDENE U
CL. 50, 50A | 50B OVOG ZAKONA, ODNOSNO U ZAKONU KOJIM SE UREDUJU
PLATNE USLUGE.

AKO SE RESENJEM IZ STAVA 1. OVOG CLANA UTVRDI DA JE DAVALAC
FINANSIJSKIH USLUGA UCINIO POVREDU ODREDABA OVOG ZAKONA,
ZAKONA KOJIM SE UREBUJU PLATNE USLUGE, DRUGIH PROPISA ILI OPSTIH
USLOVA POSLOVANJA KOJIMA SE UREDBUJU FINANSIJSKE ILI PLATNE
USLUGE ILI DOBRIH POSLOVNIH OBICAJA KOJI SE ODNOSE NA TE USLUGE,
ZA KOJU SE NE IZRICE NOVCANA KAZNA IZ STAVA 2. OVOG CLANA, A
DAVALAC FINANSIJSKE USLUGE NARODNOJ BANCI SRBIJE NE DOSTAVI
DOKAZ DA JE OTKLONIO NEPRAVILNOSTI U ROKU UTVRDBENOM TIM
RESENJEM — NARODNA BANKA SRBIJE DONOSI RESENJE KOJIM OVOM
DAVAOCU IZRICE NOVCANU KAZNU U IZNOSU OD 100.000 DINARA.

NOVCANA KAZNA 1Z OVOG CLANA UPLACUJE SE NA RACUN NARODNE
BANKE SRBIJE.

NARODNA BANKA SRBIJE CE JAVNO, NA SVOJOJ INTERNET STRANICI
I/ILI NA DRUGI ODGOVARAJUCI NACIN, SAOPSTITI INFORMACIJE O
DAVAOCIMA KOD KOJIH JE UTVRDENO DA NISU POSTUPALI U SKLADU SA
OVIM ZAKONOM ILI ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU PLATNE USLUGE.

PROTIV RESENJA IZ OVOG CLANA MOZE SE VODITI UPRAVNI SPOR,
ALI TUZBA PROTIV OVOG RESENjA NE MOZE SPRECITI NI ODLOZITI NEGOVO
IZVRSENE.

. U UPRAVNOM SPORU PROTIV. RESENJA 1Z OVOG CLANA SUD NE
MOZE RESITI UPRAVNU STVAR ZA CIJE JE RESAVANJE OVIM ZAKONOM
UTVRDENA NADLEZNOST NARODNE BANKE SRBIJE.

ODREDBE OVOG CLANA NE DOVODE U PITANJE OVLASCENE
NARODNE BANKE SRBIJE DA, U SKLADU SA ODREDBAMA POSEBNIH
ZAKONA KOJIMA SE UREDUJE POSLOVANJE DAVALACA FINANSIJSKIH
USLUGA, OBAVI KONTROLU, ODNOSNO NADZOR NAD USKLADPENOSCU
POSLOVANJA DAVALACA TIH USLUGA SA OVIM ZAKONOM | DRUGIM
PROPISIMA KOJIMA SE UREBUJU FINANSIUSKE USLUGE, KAO | DA, U
SLUCAJU UTVRBENIH NEPRAVILNOSTI, PREDUZIMA MERE | IZRICE
NOVCANE KAZNE U SKLADU S TIM POSEBNIM ZAKONIMA.

KONTROLU, ODNOSNO NADZOR 1Z STAVA 9. OVOG CLANA,
UKLjUCUJUCI | PREDUZIMANJE MERA | IZRICANJE NOVCANIH KAZNI 1Z TOG
STAVA, NARODNA BANKA SRBIJE MOZE OBAVITI | NA OSNOVU SAZNANjA O
NEPRAVILNOSTIMA KOJE JE UCINIO DAVALAC FINANSIJSKIH USLUGA A DO
KOG JE DOSLA TOKOM POSTUPANJA PO PRITUZBI ILI SPROVODENjA
POSTUPKA POSREDOVANjA U SKLADU SA OVIM ZAKONOM.

4. Pravo na sudsku zasStitu

Clan 46.

Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu korisnika i davaoca usluge ne
isklju€uje niti utiCe na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.
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5. SPECIFICNOSTI ZASTITE KORISNIKA U VEZI S FINANSIJSKIM
USLUGAMA KAD JE DAVALAC OVIH USLUGA IZ DRZAVE
CLANICE ILI TRECE DRZAVE

CLAN 46A

NA ZASTITU KORISNIKA U VEZI S FINANSIJSKIM USLUGAMA KOJE DAVALAC
FINANSIJSKIH USLUGA 1Z DRUGE DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE (U
DALJEM TEKSTU: DRZAVA CLANICA) ILI TRECE DRZAVE PRUZA U REPUBLICI
SRBIJI PREKO OGRANKA ILI ZASTUPNIKA PRIMENjUJU SE ODREDBE CL. 42.
DO 46. OVOG ZAKONA.

PRIGOVOR 1Z CLANA 42. OVOG ZAKONA PODNOSI SE NEPOSREDNO
OGRANKU, ODNOSNO ZASTUPNIKU DAVAOCA IZ STAVA 1. OVOG CLANA.

AKO KORISNIK PRITUZBU PODNESE PROTIV DAVAOCA FINANSIJSKIH
USLUGA KOJI OVE USLUGE PRUZA NEPOSREDNO U SKLADU S PROPISIMA
EVROPSKE UNIJE — NARODNA BANKA SRBIJE O PRITUZBI OBAVESTAVA
NADLEZNI ORGAN MATICNE DRZAVE CLANICE TOG DAVAOCA.

NARODNA BANKA SRBIJE, ODNOSNO DRUGI POSREDNICI DUZNI SU DA U
SLUCAJU PREKOGRANICNIH SPOROVA AKTIVNO SARAPUJU | DA, U SKLADU
SA ZAKONOM, RAZMENjUJU INFORMACIJE | PODATKE S TELIMA DRUGE
DRZAVE CLANICE OVLASCENIM ZA VANSUDSKO RESAVANJE SPORA IZMEBU
DAVAOCA FINANSIJSKIH USLUGA | KORISNIKA.

ODREDBE CLANA 50B OVOG ZAKONA ODNOSE SE | NA PRUZAOCA PLATNIH
USLUGA | IZDAVAOCA ELEKTRONSKOG NOVCA 1Z DRZAVE CLANICE ILI
TRECE DRZAVE KOJI, U SKLADU SA ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU PLATNE
USLUGE, U REPUBLICI SRBIJI PRUZAJU PLATNE USLUGE, ODNOSNO
USLUGE IZDAVANJA ELEKTRONSKOG NOVCA PREKO OGRANKA ILI
ZASTUPNIKA.

Glava Vv
NOVCANE KAZNE




Clan 50.
NOVCANOM KAZNOM OD 80.000 DO 1.000.000 DINARA KAZNICE SE BANKA:

1) AKO FINANSIJSKE USLUGE NE OGLASAVA NA JASAN | RAZUMLjIV NACIN
ILI IH OGLASAVA SUPROTNO PROPISU NARODNE BANKE SRBIJE 1Z GLANA 6.
STAV 2. OVOG ZAKONA, ODNOSNO AKO OGLASAVANJE SADRZI NETACNE
INFORMACIJE ILI INFORMACIJE KOJE MOGU STVORITI POGRE3SNU
PREDSTAVU O USLOVIMA POD KOJIMA KORISNIK KORISTI OVE USLUGE
(CLAN 6. OVOG ZAKONA);
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2) AKO UGOVOR NIE SACv)IvaEN U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM
TRAJNOM NOSACU PODATAKA (CLAN 7. STAV 1. OVOG ZAKONA),

3) AKO KORISNIK NE DOBIJE PRIMERAK UGOVORA (CLAN 7. STAV 2. OVOG
ZAKONA);

4) AKO UGOVOR SADRZI ODREDBE KOJIMA SE KORISNIK ODRICE PRAVA
KOJA SU MU GARANTOVANA OVIM ZAKONOM (GLAN 7. STAV 3. OVOG
ZAKONA);

5) AKO U DOSIJEU KORISNIKA NE CUVA UGOVOR ILI UGOVORNU
DOKUMENTACIJU (CLAN 7. STAV 4. OVOG ZAKONA),

6) AKO U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI USLUGE
KORISNICIMA ILI NA INTERNET STRANICI NE DRZI ISTAKNUTO OBAVESTEN]E
O VREDNOSTI UGOVORENIH PROMENLjIVIH ELEMENATA NA DNEVNOM
NIVOU (CLAN 8. STAV 5. OVOG ZAKONA);

7) AKO UGOVOR SADRZI UPUCUJUCU NORMU NA POSLOVNU POLITIKU ILI
DRUGE AKTE BANKE KAD SU U PITANjU ONI ELEMENTI KOJI SU OVIM
ZAKONOM PREDVIDENI KAO OBAVEZNI ELEMENTI UGOVORA (CLAN 8. STAV
6. OVOG ZAKONA);

8) AKO NOVC:)ANU UGOVORNU OBAVEZU NE UTVRDI NA NACIN ODREDEN
ODREDBAMA CLANA 8. OVOG ZAKONA (CLAN 8. STAV 7. OVOG ZAKONA);

9) AKO NE OBEZBEDI USKLADENOST OPSTIH USLOVA POSLOVANJA S
PROPISIMA (CLAN 9. STAV 2. OVOG ZAKONA);

10) AKO NA VIDNOM MESTU U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI
USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET STRANICI NE OBEZBEDI DA SE
KORISNIK UPOZNA SA OPSTIM USLOVIMA POSLOVAN]A NA SRPSKOM JEZIKU
NAJKASNIJE 15 DANA PRE DANA POCETKA NjIHOVE PRIMENE (CLAN 10.
STAV 1. OVOG ZAKONA);

11) AKO KORISNIKU NE PRUZI ODGOVARAJUCA OBJASNJENjA | INSTRUKCIJE
KOJI SE ODNOSE NA PRIMENU OPSTIH USLOVA POSLOVANJA U VEZI SA
ODREDENOM FINANSIJSKOM USLUGOM, ILI MU NE DOSTAVI TE USLOVE, U
PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA, IAKO JE
KORISNIK TO ZAHTEVAO (CLAN 10. STAV 2. OVOG ZAKONA);

12) AKO EFEKTIVNU KAMATNU STOPU NE OBRACUNAVA NA PROPISANI
NACIN (CLAN 11. OVOG ZAKONA);

13) AKO OD KORISNIKA ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU SUPROTNO CLANU
12. STAV 7. OVOG ZAKONA U SLUCAJU ODUSTANKA KORISNIKA OD
UGOVORA (CLAN 12. STAV 7. OVOG ZAKONA);

14) AKO KORISNIKU NE DAJE U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM
NOSACU PODATAKA, BEZ NAKNADE, INFORMACIJE, PODATKE | INSTRUKCIJE
KOJI SU U VEZI S NJEGOVIM UGOVORNIM ODNOSOM ILI IH NE DAJE NA
NACIN I U ROKOVIMA UTVRDENIM UGOVOROM (CLAN 13. OVOG ZAKONA);

15) AKO PRI OGLASAVANjU DEPOZITNIH | KREDITNIH USLUGA NE NAVEDE
JASNO | PRECIZNO NA REPREZENTATIVNOM PRIMERU PODATKE [Z CLANA
15. OVOG ZAKONA (CLAN 15. STAV 1. OVOG ZAKONA);

16) AKO PRI OGLASAVANjU DEPOZITNIH | KREDITNIH POSLOVA IZNOS
EFEKTIVNE KAMATNE STOPE NIJE NAZNA(V)EN, ODNOSNO NAPISAN TAKO DA
JE UOCL|jIVIJI OD OSTALIH ELEMENATA (CLAN 15. STAV 3. OVOG ZAKONA);

17) AKO POSTOJANJE OBAVEZE ZAVZAKLjU(v)ENjE UGOVORA O SPOREDNIM
USLUGAMA NE ISKAZE JASNO, SAZETO | NA VIDLjIV NACIN, ZAJEDNO SA
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ISKAZIVANJEM EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (CLAN 16. STAV 1. OVOG
ZAKONA);

18) AKO PRI OGLASAVANjU KREDITA, DOZVOLJENOG PREKORACENjA
RACUNA ILI KREDITNE KARTICE CIJA JE NOMINALNA KAMATNA STOPA 0%
NE NAZNACI | SVE USLOVE POD KOJIMA SE ODOBRAVAJU TAJ
KREDIT/DOZVOLJENO PREKORACENE RACUNA/KREDITNA KARTICA (CLAN
16. STAV 2. OVOG ZAKONA);

19) AKO PRI OGLASAVANjU KORISTI IZRAZE KOJIMA SE KREDIT,
DOZVOLJENO PREKORACEN]E RACUNA ILI KREDITNA KARTICA OZNACAVAJU
BESPLATNIM ILI SLICNE 1IZRAZE A ODOBRENE TOG KREDITA/DOZVOLJENOG
PREKORACENJA  RACUNA/KREDITNE  KARTICE JE  USLOVLJENO
ZAKLjUCENJEM DRUGOG UGOVORA ILI BILO CIM 3TO PREDSTAVLjA TROSAK
ZA KORISNIKA ILI STVARA DRUGU OBAVEZU (GLAN 16. STAV 3. OVOG
ZAKONA);

20) AKO U PREDUGOVORNOJ FAZ|I POSTUPI SUPROTNO ODREDBAMA
CLANA 17. OVOG ZAKONA, A POSEBNO AKO PONUDA NE SADRZI
PROPISANE ELEMENTE (CLAN 17. OVOG ZAKONA);

21) AKO KORISNIKA ODMAH, BEZ NAKNADE, PISMENO NE OBAVESTI O
REZULTATIMA UVIDA U BAZU PODATAKA | O PODACIMA IZ TE BAZE U
SLUCAJU ODBIJANJA ZAHTEVA ZA KREDIT, DOZVOLJENO PREKORACENIE
RACUNA ILI KREDITNU KARTICU (CLAN 18. STAV 3. OVOG ZAKONA);

22) AKO UGOVOR O KREDITU NE SADRZI OBAVEZNE ELEMENTE 1Z CLANA
19. OVOG ZAKONA ILI AKO KORISNIKU ILI DAVAOCU SREDSTVA
OBEZBEDENJA NE URUCI JEDAN PRIMERAK PLANA OTPLATE KREDITA |
PREGLEDA OBAVEZNIH ELEMENATA KREDITA KOJI SADRZI OSNOVNE
PODATKE O KREDITU (CLAN 19. OVOG ZAKONA);

23) AKO UGOVOR O DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA NE SADRZI
OBAVEZNE ELEMENTE 1Z CLANA 20. OVOG ZAKONA ILI AKO KORISNIKU ILI
DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEDPENJA NE URUCI JEDAN PRIMERAK,
ODNOSNO KOPIJU TOG UGOVORA S PREGLEDOM OBAVEZNIH ELEMENATA
DOZVOLJENOG PREKORACGEN]A RACUNA KOJI SADRZI OSNOVNE PODATKE
O PREKORACEN]U RACUNA (CLAN 20. OVOG ZAKONA);

24) AKO UGOVOR 1Z CLANA 22. OVOG ZAKONA NE SADRZI OBAVEZNE
ELEMENTE IZ TOG CLANA ILI NE POSTUPI U SKLADU S TIM CLANOM (CLAN
22. OVOG ZAKONA);

25) AKO UGOVOR O DEPOZITU NE SADRZI OBAVEZNE ELEMENTE 1Z CLANA
23. OVOG ZAKONA ILI PRI ZAKLjUCIVANjU OVOG UGOVORA NE URUCI
KORISNIKU JEDAN PRIMERAK PLANA ISPLATE DEPOZITA | PREGLEDA
OBAVEZNIH ELEMENATA DEPOZITA KOJI SADRZI OSNOVNE PODATKE O
DEPOZITU (CLAN 23. ST. 1.1 3. OVOG ZAKONA);

26) AKO OD KORISNIKA ZAHTEVA ILI MU NAPLATI NAKNADU KAD JE
KORISNIK RASKINUO UGOVOR U SKLADU S CLANOM 23. STAV 4. OVOG
ZAKONA ILI MU OBRACUNA NIZU KAMATU SUPROTNO TOM STAVU (CLAN 23.
STAV 4. OVOG ZAKONA);

27) AKO UGOVORI PROMENL;jIVU NOMINALNU KAMATNU STOPU SUPROTNO
CLANU 26. OVOG ZAKONA ILI SE NE PRIDRZAVA UGOVORENIH USLOVA U
VEZI SA OVOM STOPOM (CLAN 26. OVOG ZAKONA),
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28) AKO UGOVOR O DRUGIM BANKARSKIM USLUGAMA NE SADRZI PODATKE
O VRSTI | VISINI SVIH NAKNADA | DRUGIH TROSKOVA KOJI PADAJU NA
TERET KORISNIKA (CLAN 27. OVOG ZAKONA);

29) AKO NE PRIBAVI PISMENU SAGLASNOST ZA IZMENU OBAVEZNIH
ELEMENATA UGOVORA PRE PRIMENE TE IZMENE, ODNOSNO
JEDNOSTRANO IZMENI USLOVE 1Z UGOVORA ILI JEDNOSTRANO RASKINE,
ODNOSNO OTKAZE UGOVOR ILI NE OBAVESTI KORISNIKA O IZMENAMA 1Z
CLANA 28. STAV 2. OVOG ZAKONA NA NACIN UTVRDEN U STAVU 3. TOG
GLANA (CLAN 28. OVOG ZAKONA);

30) AKO KORISNIKA U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU
PODATAKA NE OBAVESTI O IZMENI UGOVORENE PROMENLjIVE NOMINALNE
KAMATNE STOPE | PROMENLjIVIH ELEMENATA KOJI UTICU NA VISINU
DRUGIH NOVCANIH OBAVEZA, | TO PRE POCETKA NjIHOVE PRIMENE,
ODNOSNO PERIODIENO U SKLADU SA UGOVOROM ILI NE NAVEDE DATUM
OD KADA SE TA STOPA I/ILI TI ELEMENTI PRIMENjUJU (CLAN 29. ST. 1. | 4.
OVOG ZAKONA);

31) AKO UZ OBAVESTENJE O IZMENI PROMENLJIVE NOMINALNE KAMATNE
STOPE BESPLATNO, U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU
PODATAKA, NE DOSTAVI [ZMENJENI PLAN OTPLATE KREDITA ILI KORISNIKU
NE UCINI DOSTUPNIM OVAJ PLAN BEZ NAKNADE ZA SVE VREME TRAJANA
UGOVORNOG ODNOSA (CLAN 29. ST. 2. 1 3. OVOG ZAKONA);

32) AKO KORISNIKA NA UGOVORENI NACIN BLAGOVREMENO NE OBAVESTI
O PROMENI PODATAKA KOJI NISU OBAVEZNI ELEMENTI UGOVORA U SMISLU
OVOG ZAKONA (CLAN 30. OVOG ZAKONA);

33) AKO KORISNIKU NE DOSTAVI OBAVESTEvaE O STANjU NJEGOVOG DUGA
I PREKORACENjU RACUNA U ROKU I NA NACIN UTVRDENIM U CLANU 31.
OVOG ZAKONA (CLAN 31. OVOG ZAKONA),

34) AKO NA DOSPELU A NEIZMIRENU OBAVEZU NE PRIMENjUJE PRAVILA O
KAMATI KOJA SE PRIMENJUJE U SLUCAJU DUZNICKE DOCNE PROPISANA
ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU OBLIGACIONI ODNOSI (GLAN 32. STAV 1.
OVOG ZAKONA);

35) AKO KOD REVOLVING KREDITA NE POSTUPI U SKLADU S CLANOM 33.
OVOG ZAKONA (CLAN 33. OVOG ZAKONA),

36) AKO NE PRIMENI ZVANICNI SREDNjl KURS PRI ODOBRAVANjU KREDITA
INDEKSIRANOG U STRANOJ VALUTI ILI PRI NJEGOVOJ OTPLATI, ODNOSNO
KOD UGOVORA O DEPOZITU (CLAN 34. OVOG ZAKONA);

37) AKO ISTI METOD OBRA(V)UNAVKAMATE NE PRIMENI | NA POLOZENI
NAMENSKI DEPOZIT | NA OBRACUN KAMATE NA IZNOS ODOBRENOG
KREDITA (CLAN 35. OVOG ZAKONA);

38) AKO NAPLATI NAKNADU ZA PREVREMENU OTPLATU SUPROTNO CLANU
36. OVOG ZAKONA (CLAN 36. OVOG ZAKONA);

39) AKO KORISNIKU, ODNOSNO DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEDENJA NE
OMOGUCI PREUZIMANJE NEISKORISCENIH SREDSTAVA OBEZBEDENJA
NAKON POTPUNOG IZMIRENjA OBAVEZA KORISNIKA PREMA BANCI PO
ODREDENOM UGOVORU ILI IH PISMENO NE OBAVESTI DA JE KORISNIK SVE
SVOJE OBAVEZE PREMA BANCI IZMIRIO U ROKU OD 30 DANA OD DANA
IZMIRENjA TIH OBAVEZA, ODNOSNO AKO OVO OBAVESTENJE NE SADRZI
PROPISANE PODATKE (CLAN 37A OVOG ZAKONA);
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40) AKO KOD USTUPANJA POTRAZIVANJA POSTUPI SUPROTNO CLANU 39.
OVOG ZAKONA (CLAN 39. OVOG ZAKONA);

41) AKO ~ OBAVLjA NEPVOSTENU POSLOVNU PRAKSU ILI UGOVARA
NEPRAVICNE ODREDBE (CLAN 41);

42) AKO KORISNIKU NE OMOGUCI PODNOSENE PRIGOVORA ILI NE
ODGOVORI NA NJEGOV PRIGOVOR U ROKU | NA NACIN 1Z CLANA 42. OVOG
ZAKONA, ILI ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU ILI DRUGE TROSKOVE ZA
PODNOSEN]E TOG PRIGOVORA, ILI U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA
NUDI USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET STRANICI NE OBEZBEDI
MOGUCNOST PODNOSENjA PRIGOVORA, ODNOSNO MOGUCNOST DA SE
KORISNIK UPOZNA S NACINOM PODNOSENJA PRIGOVORA | NACINOM
POSTUPAN]A PO PRIGOVORU (CLAN 42. OVOG ZAKONA);

43) AKO NIJE POSTUPILA U SKLADU S GLANOM 54. OVOG ZAKONA (CLAN 54.
OVOG ZAKONA).

CLAN 50A.

NOVCANOM KAZNOM OD 50.000 DO 800.000 DINARA KAZNICE SE DAVALAC
LIZINGA:

1) AKO USLUGE LIZINGA NE OGLASAVA NA JASAN | RAZUMLjIV NACIN ILI IH
OGLASAVA SUPROTNO PROPISU NARODNE BANKE SRBIJE I1Z GLANA 6. STAV
2. OVOG ZAKONA, ODNOSNO AKO OGLASAVANJE SADRZI NETACNE
INFORMACIJE ILI INFORMACIJE KOJE MOGU STVORITI POGRE3SNU
PREDSTAVU O USLOVIMA POD KOJIMA KORISNIK KORISTI OVE USLUGE
(CLAN 6. OVOG ZAKONA);

2) AKO UGOVOR O LIZINGU NIJE SACI[\leN U PISMENOJ FORMI ILI NA
DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA (CLAN 7. STAV 1. OVOG ZAKONA);

3) AKO KORISNIK NE DOBIJE PRIMERAK UGOVORA O LIZINGU (CLAN 7.
STAV 2. OVOG ZAKONA);

4) AKO UGOVOR O LIZINGU SADRZI ODREDBE KOJIMA SE KORISNIK
ODRICE PRAVA KOJA SU MU GARANTOVANA OVIM ZAKONOM (CLAN 7. STAV
3. OVOG ZAKONA);

5) AKO U DOSIJEU KORISNIKA NE CUVA UGOVOR O LIZINGU ILI UGOVORNU
DOKUMENTACIJU (CLAN 7. STAV 4. OVOG ZAKONA);

6) AKO U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI USLUGE
KORISNICIMA ILI NA INTERNET STRANICI NE DRZI ISTAKNUTO OBAVESTEN]E
O VREDNOSTI UGOVORENIH PROMENLjIVIH ELEMENATA NA DNEVNOM
NIVOU (CLAN 8. STAV 5. OVOG ZAKONA);

7) AKO UGOVOR O LIZINGU SADRZI UPUCUJUCU NORMU NA POSLOVNU
POLITIKU ILI DRUGE AKTE DAVAOCA LIZINGA KAD SU U PITANjU ONI
ELEMENTI KOJI SU OVIM ZAKONOM PREDVIDENI KAO OBAVEZNI ELEMENTI
OVOG UGOVORA (CLAN 8. STAV 6. OVOG ZAKONA);

8) AKO NOV(:)ANU UGOVORNU OBAVEZU NE UTVRDI NA NACIN ODREDEN
ODREDBAMA CLANA 8. OVOG ZAKONA (CLAN 8. STAV 7. OVOG ZAKONA);

9) AKO NE OBEZBEDI USKLADENOST OPSTIH USLOVA POSLOVANJA S
PROPISIMA (CLAN 9. STAV 2. OVOG ZAKONA);

10) AKO NA VIDNOM MESTU U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI
USLUGE KORISNICIMA 1 NA INTERNET STRANICI NE OBEZBEDI DA SE
KORISNIK UPOZNA SA OPSTIM USLOVIMA POSLOVANA NA SRPSKOM JEZIKU
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NAJKASNIJE 15 DANA PRE DANA POCETKA NjIHOVE PRIMENE (CLAN 10.
STAV 1. OVOG ZAKONA);

11) AKO KORISNIKU NE PRUZI ODGOVARAJUCA OBJASNJENJA | INSTRUKCIJE
KOJI SE ODNOSE NA PRIMENU OPSTIH USLOVA POSLOVANJA U VEZI S
LIZINGOM, ILI MU NE DOSTAVI TE USLOVE, U PISMENOJ FORMI ILI NA
DRUGOM TRAJNOM NOSACGU PODATAKA, IAKO JE KORISNIK TO ZAHTEVAO
(CLAN 10. STAV 2. OVOG ZAKONA);

12) AKO EFEKTIVNU KAMATNU STOPU NE OBRACUNAVA NA PROPISANI
NACIN (CLAN 11. OVOG ZAKONA);

13) AKO OD KORISNIKA ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU SUPROTNO CLANU
12. STAV 7. OVOG ZAKONA U SLUCAJU ODUSTANKA KORISNIKA OD
UGOVORA O LIZINGU (CLAN 12. STAV 7. OVOG ZAKONA);

14) AKO KORISNIKU NE DAJE U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM
NOSACU PODATAKA, BEZ NAKNADE, INFORMACIJE, PODATKE | INSTRUKCIJE
KOJI SU U VEZI S NJEGOVIM UGOVORNIM ODNOSOM ILI IH NE DAJE NA
NACIN | U ROKOVIMA UTVRDENIM UGOVOROM O LIZINGU (CLAN 13. OVOG
ZAKONA);

15) AKO PRI OGLASAVANjU POSLOVA LIZINGA NE NAVEDE JASNO |
PRECIZNO NA REPREZENTATIVNOM PRIMERU PODATKE IZ CLANA 15. OVOG
ZAKONA (CLAN 15. ST. 1.1 2. OVOG ZAKONA);

16) AKO PRI OGLASPV\VANjU POSLOVA LIZINGA IZNOS EFEKTIVNE KAMATNE
STOPE NIJE NAZNACEN, ODNOSNO NAPISAN TAKO DA JE UOCLjIVIJI OD
OSTALIH ELEMENATA (CLAN 15. STAV 3. OVOG ZAKONA);

17) AKO POSTOJANJE OBAVEZE ZA ZAKLjUCENJE UGOVORA O SPOREDNIM
USLUGAMA NE ISKAZE JASNO, SAZETO | NA VIDLjIV NACIN, ZAJEDNO SA
ISKAZIVANJEM EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (CLAN 16. STAV 1. OVOG
ZAKONA);

18) AKO PRI QGLASAVANjU LIZINGA CIJA JE NOMINALNA KAMATNA STOPA
0% NE NAZNACI | SVE USLOVE POD KOJIMA SE ODOBRAVA LIZING (CLAN 16.
STAV 2. OVOG ZAKONA);

19) AKO PRI OGLASAVANjU KORISTI IZRAZE KOJIMA SE LIZING OZNAGAVA
BESPLATNIM ILI SLICNE IZRAZE A ODOBRENE TOG LIZINGA JE USLOVLJENO
ZAKLjUCENJEM DRUGOG UGOVORA ILI BILO CIM 3TO PREDSTAVLjA TROSAK
ZA KORISNIKA ILI STVARA DRUGU OBAVEZU (GLAN 16. STAV 3. OVOG
ZAKONA);

20) AKO U PREDUGOVORNOJ FAZI POSTUPI SUPROTNO ODREDBAMA
CLANA 17. OVOG ZAKONA, A POSEBNO AKO PONUDA NE SADRZI
PROPISANE ELEMENTE (CLAN 17. OVOG ZAKONA);

21) AKO KORISNIKA ODMAH, BEZ NAKNADE, PISMENO NE OBAVESTI O
REZULTATIMA UVIDA U BAZU PODATAKA | O PODACIMA IZ TE BAZE U
SLUCAJU ODBIJANJA ZAHTEVA ZA LIZING (CLAN 18. STAV 3. OVOG ZAKONA),

22) AKO UGOVOR O LIZINGU NE SADRZI OBAVEZNE ELEMENTE 1Z CLANA 21.
OVOG ZAKONA ILI AKO PRI ZAKLjUCIVANjU OVOG UGOVORA NE URUCI
KORISNIKU JEDAN PRIMERAK PLANA OTPLATE LIZINGA | PREGLEDA
OBAVEZNIH ELEMENATA LIZINGA KOJI SADRZI OSNOVNE PODATKE O
LIZINGU (CLAN 21. OVOG ZAKONA);
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23) AKO UGOVORI PROMENL;jIVU NOMINALNU KAMATNU STOPU SUPROTNO
CLANU 26. OVOG ZAKONA ILI SE NE PRIDRZAVA UGOVORENIH USLOVA U
VEZI SA OVOM STOPOM (CLAN 26. OVOG ZAKONA),

24) AKO NE PRIBAVI PISMENU SAGLASNOST ZA IZMENU OBAVEZNIH
ELEMENATA UGOVORA O LIZINGU PRE PRIMENE TE IZMENE, ODNOSNO
JEDNOSTRANO IZMENI USLOVE IZ OVOG UGOVORA ILI JEDNOSTRANO
RASKINE, ODNOSNO OTKAZE TAJ UGOVOR ILI NE OBAVESTI KORISNIKA O
IZMENAMA 1Z CLANA 28. STAV 2. OVOG ZAKONA NA NACIN UTVRBEN U
STAVU 3. TOG GLANA (CLAN 28. OVOG ZAKONA);

25) AKO KORISNIKA, U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU
PODATAKA, NE OBAVESTI O IZMENI UGOVORENE PROMENLjIVE NOMINALNE
KAMATNE STOPE | PROMENLjIVIH ELEMENATA KOJI UTICU NA VISINU
DRUGIH NOVCANIH OBAVEZA, | TO PRE POCETKA NjIHOVE PRIMENE,
ODNOSNO PERIODICNO U SKLADU SA UGOVOROM O LIZINGU ILI NE NAVEDE
DATUM OD KADA SE TA STOPA I/ILI TI ELEMENTI PRIMEN;jUJU (CLAN 29. ST.
1.14. OVOG ZAKONA);

26) AKO UZ OBAVESTENJE O IZMENI PROMENLjIVE NOMINALNE KAMATNE
STOPE BESPLATNO, U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU
PODATAKA, NE DOSTAVI IZMENJENI PLAN OTPLATE LIZING NAKNADE ILI
KORISNIKU NE UCINI DOSTUPNIM OVAJ PLAN BEZ NAKNADE ZA SVE VREME
TRAJANJA UGOVORNOG ODNOSA (CLAN 29. ST. 2. | 3. OVOG ZAKONA);

27) AKO KORISNIKA NA UGOVORENI NACIN BLAGOVREMENO NE OBAVESTI
O PROMENI PODATAKA KOJI NISU OBAVEZNI ELEMENTI UGOVORA O
LIZINGU U SMISLU OVOG ZAKONA (CLAN 30. OVOG ZAKONA);

28) AKO KORISNIKU NE DOSTAVI OBAVESTENE O STANjU NJEGOVOG DUGA
PO UGOVORU O LIZINGU U ROKU I NA NACIN UTVRPENIM U CLANU 31.
OVOG ZAKONA (CLAN 31. ST. 1.1 2. OVOG ZAKONA),

29) AKO NA DOSPELU A NEIZMIRENU OBAVEZU NE PRIMENjUJE PRAVILA O
KAMATI KOJA SE PRIMENJUJE U SLUCGAJU DUZNICKE DOCNE PROPISANA
ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU OBLIGACIONI ODNOSI (GLAN 32. STAV 1.
OVOG ZAKONA);

30) AKO NE PRIMENI ZVANICNI SREDNjl KURS PRI ODOBRAVANjU LIZINGA
INDEKSIRANOG U STRANOJ VALUTI ILI PRI NJEGOVOJ OTPLATI (CLAN 34.
OVOG ZAKONA);

31) AKO NAPLATI NAKNADU ZA PREVREMENU OTPLATU SUPROTNO CLANU
36. OVOG ZAKONA (CLAN 36. OVOG ZAKONA);

32) AKO = OBAVLJA NEPVOSTENU POSLOVNU PRAKSU ILI UGOVARA
NEPRAVICNE ODREDBE (CLAN 41);

33) AKO KORISNIKU NE OMOGUCI PODNOSENJE PRIGOVORA ILI NE
ODGOVORI NA NJEGOV PRIGOVOR U ROKU | NA NACIN 1Z GLANA 42. OVOG
ZAKONA, ILI ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU ILI DRUGE TROSKOVE ZA
PODNOSEN|E PRIGOVORA, ILI U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI
USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET STRANICI NE OBEZBEDI MOGUGNOST
PODNOSENJA PRIGOVORA, ODNOSNO MOGUCGNOST DA SE KORISNIK
UPOZNA S NAGINOM PODNOSENjA PRIGOVORA | NAGINOM POSTUPANjA PO
PRIGOVORU (CLAN 42. OVOG ZAKONA);

34) AKO NIJE POSTUPIO U SKLADU S GLANOM 54. OVOG ZAKONA (CLAN 54.
OVOG ZAKONA).
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CLAN 50B.

NOVCANOM KAZNOM OD 50.000 DO 800.000 DINARA KAZNICE SE PRUZALAC
PLATNIH USLUGA ILI IZDAVALAC ELEKTRONSKOG NOVCA KOJI NIJE BANKA
KADA, U SKLADU SA ZAKONOM KOJIM SE UREBPUJU PLATNE USLUGE, PRUZA
USLUGU DAVANjA KREDITA ILI DOZVOLJENOG PREKORACENjA RACUNA:

1) AKO OVE FINANSIJSKE USLUGE NE OGLASAVA NA JASAN | RAZUML|IV
NACIN ILI IH OGLASAVA SUPROTNO PROPISU NARODNE BANKE SRBIJE 1Z
GLANA 6. STAV 2. OVOG ZAKONA, ODNOSNO AKO OGLASAVANJE SADRZI
NETACNE INFORMACIJE ILI INFORMACIJE KOJE MOGU STVORITI POGRESNU
PREDSTAVU O USLOVIMA POD KOJIMA KORISNIK KORISTI OVE USLUGE
(CLAN 6. OVOG ZAKONA);

2) AKO UGOVOR NIJE SA(V)IvaEN U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM
TRAJNOM NOSACU PODATAKA (CLAN 7. STAV 1. OVOG ZAKONA),

3) AKO KORISNIK NE DOBIJE PRIMERAK UGOVORA (CLAN 7. STAV 2. OVOG
ZAKONA);

4) AKO UGOVOR SADRZI ODREDBE KOJIMA SE KORISNIK ODRICE PRAVA
KOJA SU MU GARANTOVANA OVIM ZAKONOM (GLAN 7. STAV 3. OVOG
ZAKONA);

5) AKO U DOSIJEU KORISNIKA NE CUVA UGOVOR ILI UGOVORNU
DOKUMENTACIJU (CLAN 7. STAV 4. OVOG ZAKONA);

6) AKO U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI USLUGE
KORISNICIMA ILI NA INTERNET STRANICI NE DRZI ISTAKNUTO OBAVESTEN]E
O VREDNOSTI UGOVORENIH PROMENLjIVIH ELEMENATA NA DNEVNOM
NIVOU (CLAN 8. STAV 5. OVOG ZAKONA);

7) AKO UGOVOR SADRZI UPUCUJUCU NORMU NA POSLOVNU POLITIKU ILI
DRUGE AKTE PRUZAOCA PLATNIH USLUGA ILI IZDAVAOCA ELEKTRONSKOG
NOVCA KAD SU U PITANjU ONI ELEMENTI KOJI SU OVIM ZAKONOM
PREDVIDENI KAO OBAVEZNI ELEMENTI UGOVORA (CLAN 8. STAV 6. OVOG
ZAKONA);

8) AKO NOVC:)ANU UGOVORNU OBAVEZU NE UTVRDI NA NACIN ODREDEN
ODREDBAMA CLANA 8. OVOG ZAKONA (CLAN 8. STAV 7. OVOG ZAKONA);

9) AKO NE OBEZBEDI USKLADENOST OPSTIH USLOVA POSLOVANJA KOJI
SE ODNOSE NA DAVANjE KREDITA | DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA
S PROPISIMA (CLAN 9. STAV 2. OVOG ZAKONA);

10) AKO NA VIDNOM MESTU U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI
USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET STRANICI NE OBEZBEDI DA SE
KORISNIK UPOZNA SA OPSTIM USLOVIMA POSLOVAN]A NA SRPSKOM JEZIKU
NAJKASNIJE 15 DANA PRE DANA POCETKA NjIHOVE PRIMENE (CLAN 10.
STAV 1. OVOG ZAKONA);

11) AKO KORISNIKU NE PRUZI ODGOVARAJUCGA OBJASNENJA | INSTRUKCIJE
KOJI SE ODNOSE NA PRIMENU OPSTIH USLOVA POSLOVANJA U VEZI S
DAVANJEM KREDITA ILI DOZVOLJENIM PREKORACEN]EM RACUNA, ILI MU NE
DOSTAVI TE USLOVE, U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM
NOSACGU PODATAKA, IAKO JE KORISNIK TO ZAHTEVAO (CLAN 10. STAV 2.
OVOG ZAKONA);

12) AKO EFEKTIVNU KAMATNU STOPU NE OBRACUNAVA NA PROPISANI
NACIN (CLAN 11. OVOG ZAKONA);
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13) AKO OD KORISNIKA ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU SUPROTNO CLANU
12. STAV 7. OVOG ZAKONA U SLUCAJU ODUSTANKA KORISNIKA OD
UGOVORA (CLAN 12. STAV 7. OVOG ZAKONA);

14) AKO KORISNIKU NE DAJE U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM
NOSACU PODATAKA, BEZ NAKNADE, INFORMACIJE, PODATKE | INSTRUKCIJE
KOJI SU U VEZI S NJEGOVIM UGOVORNIM ODNOSOM ILI IH NE DAJE NA
NACIN | U ROKOVIMA UTVRBDENIM UGOVOROM (CLAN 13. OVOG ZAKONA);

15) AKO PRI OGLASAVAN;U OVIH FINANSIJSKIH USLUGA NE NAVEDE JASNO
| PRECIZNO NA REPREZENTATIVNOM PRIMERU PODATKE I[Z CLANA 15.
OVOG ZAKONA (CLAN 15. STAV 1. OVOG ZAKONA);

16) AKO PRI OGLASAVANjU KREDITA | DOZVOLJENOG PREKORACGENjA
RACUNA 1ZNOS EFEKTIVNE KAMATNE STOPE NIJE NAZNACEN, ODNOSNO
NAPISAN TAKO DA JE UOCL]jIVIJI OD OSTALIH ELEMENATA (CLAN 15. STAV 3.
OVOG ZAKONA);

17) AKO POSTOJANJE OBAVEZE ZA ZAKLjUCENJE UGOVORA O SPOREDNIM
USLUGAMA NE ISKAZE JASNO, SAZETO | NA VIDLjIV NACIN, ZAJEDNO SA
ISKAZIVANJEM EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (CLAN 16. STAV 1. OVOG
ZAKONA);

18) AKO PRI OGLASAVANjU FINANSIJSKE USLUGE CIJA JE NOMINALNA
KAMATNA STOPA 0% NE NAZNACI | SVE USLOVE POD KOJIMA SE ODOBRAVA
KREDIT, ODNOSNO DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA (CLAN 16. STAV
2. OVOG ZAKONA);

19) AKO PRI OGLASAVANjU KORISTI IZRAZE KOJIMA SE KREDIT ILI
DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA OZNACAVAJU BESPLATNIM ILI
SLICNE IZRAZE A ODOBRENJE TOG KREDITA ILI PREKORACENJA JE
USLOVLJENO ZAKLJUCENJEM DRUGOG UGOVORA ILI BILO CIM $TO
PREDSTAVLJA TROSAK ZA KORISNIKA ILI STVARA DRUGU OBAVEZU (CLAN
16. STAV 3. OVOG ZAKONA);

20) AKO U PREDUGOVORNOJ FAZI POSTUPI SUPROTNO ODREDBAMA
CLANA 17. OVOG ZAKONA, A POSEBNO AKO PONUDA NE SADRZI
PROPISANE ELEMENTE (CLAN 17. OVOG ZAKONA);

21) AKO UGOVOR O KREDITU NE SADRZI OBAVEZNE ELEMENTE IZ CLANA
19. OVOG ZAKONA, ILI AKO KORISNIKU ILI DAVAOCU SREDSTVA
OBEZBEDENjA NE URUCGI JEDAN PRIMERAK, ODNOSNO KOPIJU TOG
UGOVORA | PLAN OTPLATE KREDITA | PREGLEDA OBAVEZNIH ELEMENATA
KREDITA KOJI SADRZI OSNOVNE PODATKE O KREDITU (CLAN 19. OVOG
ZAKONA);

22) AKO UGOVOR O DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA NE SADRZI
OBAVEZNE ELEMENTE IZ CLANA 20. STAV 1. OVOG ZAKONA, ILI AKO
KORISNIKU ILI DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEPENJA NE URUCI JEDAN
PRIMERAK, ODNOSNO KOPIJU TOG UGOVORA S PREGLEDOM OBAVEZNIH
ELEMENATA DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA KOJI SADRZI
OSNOVNE PODATKE O PREKORACGEN;U RACUNA (GLAN 20. OVOG ZAKONA);

23) AKO UGOVORI PROMENL;jIVU NOMINALNU KAMATNU STOPU SUPROTNO
CLANU 26. OVOG ZAKONA ILI SE NE PRIDRZAVA UGOVORENIH USLOVA U
VEZI SA OVOM STOPOM (CLAN 26. OVOG ZAKONA),

24) AKO NE PRIBAVI PISMENU SAGLASNOST ZA IZMENU OBAVEZNIH
ELEMENATA UGOVORA PRE PRIMENE TE |IZMENE, ODNOSNO
JEDNOSTRANO IZMENI USLOVE 1Z UGOVORA ILI JEDNOSTRANO RASKINE,
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ODNOSNO OTKAZE UGOVOR ILI NE OBAVESTI KORISNIKA O IZMENAMA 1Z
C:)LANA 28. STAV 2. OVOG ZAKONA NA NACIN UTVRDEN U STAVU 3. TOG
CLANA (CLAN 28. OVOG ZAKONA);

25) AKO KORISNIKA, U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU
PODATAKA, NE OBAVESTI O IZMENI UGOVORENE PROMENL]IVE NOMINALNE
KAMATNE STOPE | PROMENLjIVIH ELEMENATA KOJI UTICU NA VISINU
DRUGIH NOVCANIH OBAVEZA, | TO PRE POCETKA NjIHOVE PRIMENE,
ODNOSNO PERIODIENO U SKLADU SA UGOVOROM, ILI NE NAVEDE DATUM
OD KADA SE TA STOPA I/ILI TI ELEMENTI PRIMENjUJU (CLAN 29. ST. 1. | 4.
OVOG ZAKONA);

26) AKO UZ OBAVESTENJE O IZMENI PROMENLjIVE NOMINALNE KAMATNE
STOPE BESPLATNO NE DOSTAVI, U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM
TRAJNOM NOSACU PODATAKA, IZMENJENI PLAN OTPLATE KREDITA ILI OVAJ
PLAN NE UCINI DOSTUPNIM KORISNIKU BEZ NAKNADE ZA SVE VREME
TRAJANJA UGOVORNOG ODNOSA (CLAN 29. ST. 2. | 3. OVOG ZAKONA);

27) AKO KORISNIKA NA UGOVORENI NACIN BLAGOVREMENO NE OBAVESTI
O PROMENI PODATAKA KOJI NISU OBAVEZNI ELEMENTI UGOVORA U SMISLU
OVOG ZAKONA (CLAN 30. OVOG ZAKONA);

28) AKO KORISNIKU NE DOSTAVI OBAVEVSTENjE O STANjU DUGA |
PREKORACENjU RACUNA U ROKU | NA NACIN UTVRBENIM U CLANU 31.
OVOG ZAKONA (CLAN 31. OVOG ZAKONA);

29) AKO NA DOSPELU A NEIZMIRENU OBAVEZU NE PRIMENjUJE PRAVILA O
KAMATI KOJA SE PRIMENJUJE U SLUCGAJU DUZNICKE DOCNE PROPISANA
ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU OBLIGACIONI ODNOSI (GLAN 32. STAV 1.
OVOG ZAKONA);

30) AKO KOD REVOLVING KREDITA NE POSTUPI U SKLADU S CLANOM 33.
OVOG ZAKONA (CLAN 33. OVOG ZAKONA);

31) AKO NE PRIMENI ZVANICNI SREDNjl KURS PRI ODOBRAVAN]U KREDITA
INDEKSIRANOG U STRANOJ VALUTI ILI PRI NJEGOVOJ OTPLATI (CLAN 34.
OVOG ZAKONA);

32) AKO NAPLATI NAKNADU ZA PREVREMENU OTPLATU SUPROTNO CLANU
36. OVOG ZAKONA (CLAN 36. OVOG ZAKONA);

33) AKO KORISNIKU, ODNOSNO DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEDENjA NE
OMOGUCI PREUZIMANJE NEISKORISCENIH SREDSTAVA OBEZBEDENJA
NAKON POTPUNOG IZMIRENJA OBAVEZA KORISNIKA PO ODREDENOM
UGOVORU ILI IH PISMENO NE OBAVESTI DA JE KORISNIK SVE SVOJE
OBAVEZE PREMA DAVAOCU KREDITA, ODNOSNO DOZVOLJENOG
PREKORACENjA RACUNA IZMIRIO U ROKU OD 30 DANA OD DANA IZMIRENJA
TIH OBAVEZA, ODNOSNO AKO OVO OBAVESTENE NE SADRZI PROPISANE
PODATKE (CLAN 37A OVOG ZAKONA);

34) AKO USTUPI POTRAZI\V/ANjE IZ UGOVORA O KREDITU ILI UGOVORA O
DOZVOLJENOM PREKORACENjU RACUNA SUPROTNO CLANU 39. OVOG
ZAKONA (CLAN 39. ST. 5.1 6. OVOG ZAKONA);

35) AKO = OBAVLJA NEF:OSTENU POSLOVNU PRAKSU ILI UGOVARA
NEPRAVICNE ODREDBE (CLAN 41).

NOVCANOM KAZNOM OD 50.000 DO 800.000 DINARA KAZNICE SE PRUZALAC
PLATNIH USLUGA ILI IZDAVALAC ELEKTRONSKOG NOVCA KOJI NIJE BANKA
KADA PRUZAJU USLUGU IZDAVANJA KREDITNIH KARTICA U SKLADU SA
ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU PLATNE USLUGE | OVIM ZAKONOM:
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1) AKO OD KORISNIKA ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU SUPROTNO CLANU
12. STAV 7. OVOG ZAKONA U SLUCAJU ODUSTANKA KORISNIKA OD
UGOVORA O IZDAVAN]U | KORISCENjU KREDITNE KARTICE (CLAN 12. STAV 7.
OVOG ZAKONA);

2) AKO PRI OGLASAVANjU KREDITNE KARTICE NE NAVEDE JASNO |
PRECIZNO NA REPREZENTATIVNOM PRIMERU PODATKE 1Z CLANA 15. OVOG
ZAKONA (CLAN 15. STAV 1. OVOG ZAKONA);

3) AKO PRI OGLASAVVANjU KREDITNE KARTICE IZNOS EFEKTIVNE KAMATNE
STOPE NIJE NAZNACEN, ODNOSNO NAPISAN TAKO DA JE UOCLjIVIJI OD
OSTALIH ELEMENATA (CLAN 15. STAV 3. OVOG ZAKONA);

4) AKO POSTOJANJE OBAVEZE ZA ZAKLjUCENJE UGOVORA O SPOREDNIM
USLUGAMA NE ISKAZE JASNO, SAZETO | NA VIDLjIV NACIN, ZAJEDNO SA
ISKAZIVANJEM EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (CLAN 16. STAV 1. OVOG
ZAKONA);

5) AKO PRI OGLASAVANjU KREDITNE KARTICE KOD KOJE JE NOMINALNA
KAMATNA STOPA 0% NE NAZNACI | SVE USLOVE POD KOJIMA SE
ODOBRAVA, ODNOSNO IZDAJE OVA KARTICA (CLAN 16. STAV 2. OVOG
ZAKONA);

6) AKO PRI OGLASAVANjU KORISTI IZRAZE KOJIMA SE KREDITNA KARTICA
OZNACAVA BESPLATNOM ILI SLICNE IZRAZE A ODOBREN]E IZDAVANA TE
KARTICE JE USLOVLJENO ZAKLjUCENJEM DRUGOG UGOVORA ILI BILO CIM
8TO PREDSTAVLJA TROSAK ZA KORISNIKA ILI STVARA DRUGU OBAVEZU
(CLAN 16. STAV 3. OVOG ZAKONA);

7) AKO INFORMACIJE KOJE SE KOD ZAKLjUGEN]A UGOVORA O IZDAVAN;U |
KORISCENjU KREDITNE KARTICE DOSTAVLJAJU U PREDUGOVORNOJ FAZI
NE OBUHVATAJU INFORMACIJE, ODNOSNO ELEMENTE 1Z GLANA 22. OVOG
ZAKONA ILI SE INFORMACIJE | NACRT OVOG UGOVORA NE DOSTAVE LICU
KOJE NAMERAVA DA PRUZI SREDSTVO OBEZBEDENJA (CLAN 17. ST. 8. 1 9.
OVOG ZAKONA);

8) AKO UGOVOR O IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE KARTICE NE
SADRZ| OBAVEZNE ELEMENTE IZ CLANA 22. OVOG ZAKONA (CLAN 22. OVOG
ZAKONA);

9) AKO UGOVORI PROMENL;jIVU NOMINALNU KAMATNU STOPU SUPROTNO
CLANU 26. OVOG ZAKONA ILI SE NE PRIDRZAVA UGOVORENIH USLOVA U
VEZI SA OVOM STOPOM (CLAN 26. OVOG ZAKONA),

10) AKO NA DOSPELU A NEIZMIRENU OBAVEZU NE PRIMENjUJE PRAVILA O
KAMATI KOJA SE PRIMENJUJE U SLUCAJU DUZNICKE DOCNE PROPISANA
ZAKONOM KOJIM SE UREDUJU OBLIGACIONI ODNOSI (GLAN 32. STAV 1.
OVOG ZAKONA);

11) AKO NAPLATI NAKNADU ZA PREVREMENU OTPLATU PO KREDITNOJ
KARTICI (CLAN 36. OVOG ZAKONA);

12) AKO KORISNIKU, ODNOSNO DAVAOCU SREDSTVA OBEZBEDENJA NE
OMOGUCI PREUZIMANJE NEISKORISCENIH SREDSTAVA OBEZBEDENJA
NAKON POTPUNOG IZMIRENjA OBAVEZA KORISNIKA PO UGOVORU O
IZDAVANjU | KORISCENjU KREDITNE KARTICE ILI IH PISMENO NE OBAVESTI
DA JE KORISNIK SVE SVOJE OBAVEZE PREMA IZDAVAOCU OVE KARTICE
IZMIRIO U ROKU OD 30 DANA OD DANA IZMIRENjA TIH OBAVEZA, ODNOSNO
AKO OVO OBAVESTENE NE SADRZI PROPISANE PODATKE (CLAN 37A OVOG
ZAKONA);
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13) AKO USTUPI POTRAZIVANIE IZ UGOVORA O IZDAVANjU | KORISCENjU
KREDITNE KARTICE SUPROTNO CLANU 39. OVOG ZAKONA (CLAN 39. ST. 5. |
6. OVOG ZAKONA);

14) AKO ~OBAVLJA NEPVOSTENU POSLOVNU PRAKSU ILI UGOVARA
NEPRAVICNE ODREDBE (CLAN 41).

PRUZALAC PLATNIH USLUGA ILI IZDAVALAC ELEKTRONSKOG NOVCA KOJI
NIJE BANKA KAZNICE SE NOVCANOM KAZNOM OD 50.000 DO 800.000 DINARA
AKO KORISNIKU PLATNIH USLUGA ILI IMAOCU ELEKTRONSKOG NOVCA,
UKLjJUCUJUCI | KORISNIKA KREDITA, DOZVOLJENOG PREKORACENjA
RACUNA | KREDITNE KARTICE, NE OMOGUCI PODNOSENjE PRIGOVORA, ILI
NA PRIGOVOR TOG KORISNIKA ILI IMAOCA NE ODGOVORI U ROKU | NA
NACIN 1Z CLANA 42. OVOG ZAKONA, ILI ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU ILI
DRUGE TROSKOVE ZA PODNOSENE PRIGOVORA, ILI U POSLOVNIM
PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET
STRANICI NE OBEZBEDI MOGUCNOST PODNOSEN]A PRIGOVORA, ODNOSNO
MOGUCNOST DA SE OVAJ KORISNIK ILI IMALAC UPOZNA S NACINOM
PODNOSENjA PRIGOVORA | NACINOM POSTUPANJA PO PRIGOVORU (CLAN
42. OVOG ZAKONA).

GlavayVil
KAZNENE ODREDBE
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CLAN 51.

NOVCA[\IOM KAZNOM OD 50.000 DO 800.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ TRGOVAC KOJI JE PRAVNO LICE:

1) AKO FINANSIJSKE POGODBE NE OGLASAVA NA JASAN | RAZUMLjIV
NACIN ILI IH OGLASAVA SUPROTNO PROPISU NARODNE BANKE SRBIJE 1Z
CLANA 6. STAV 2. OVOG ZAKONA, ODNOSNO AKO OGLASAVANJE SADRZI
NETACNE INFORMACIJE ILI INFORMACIJE KOJE MOGU STVORITI POGRESNU
PREDSTAVU O USLOVIMA POD KOJIMA KORISNIK KORISTI OVE USLUGE
(CLAN 6. OVOG ZAKONA);

2) AKO UGOVOR O FINANSIJSKOJ POGODBI NIJE SACINJEN U PISMENOJ
FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA (CLAN 7. STAV 1.
OVOG ZAKONA);

3) AKO KORISNIK NE DOBIJE PRIMERAK UGOVORA O FINANSIJSKOJ
POGODBI (CLAN 7. STAV 2. OVOG ZAKONA),

4) AKO UGOVOR O FINANSIJSKOJ POGODBI SADRZI ODREDBE KOJIMA SE
KORISNIK ODRICE PRAVA KOJA SU MU GARANTOVANA OVIM ZAKONOM
(CLAN 7. STAV 3. OVOG ZAKONA);

5) AKO U DOSWEU KORISNIKA NE CUVA UGOVOR O FINANSIJSKOJ
POGODBI ILI UGOVORNU DOKUMENTACIJU (CLAN 7. STAV 4. OVOG
ZAKONA);

6) AKO UGOVOR O FINANSIJSKOJ POGODBI SADRZI UPUCUJUCU NORMU
NA POSLOVNU POLITIKU ILI DRUGE AKTE DAVAOCA FINANSIJSKIH USLUGA
KAD SU U PITANjU ONI ELEMENTI KOJI SU OVIM ZAKONOM PREDVIDENI KAO
OBAVEZNI ELEMENTI TOG UGOVORA (CLAN 8. STAV 6. OVOG ZAKONA);

7) AKO NOV(:)ANU UGOVORNU OBAVEZU NE UTVRDI NA NACIN ODREDEN
ODREDBAMA CLANA 8. OVOG ZAKONA (CLAN 8. STAV 7. OVOG ZAKONA);

8) AKO NE OBEZBEDI USKLADENOST OPSTIH USLOVA POSLOVANJA KOJI
SE ODNOSE NA FINANSIJSKE POGODBE S PROPISIMA (CLAN 9. STAV 2.
OVOG ZAKONA);

9) AKO NA VIDNOM MESTU U POSLOVNIM PROSTORIJAMA U KOJIMA NUDI
USLUGE KORISNICIMA | NA INTERNET STRANICI NE OBEZBEDI DA SE
KORISNIK UPOZNA SA OPSTIM USLOVIMA POSLOVAN]A NA SRPSKOM JEZIKU
NAJKASNIJE 15 DANA PRE DANA POCETKA NjIHOVE PRIMENE (CLAN 10.
STAV 1. OVOG ZAKONA);

10) AKO KORISNIKU NE PRUZI ODGOVARAJUCA OBJASNJENjA | INSTRUKCIJE
KOJI SE ODNOSE NA PRIMENU OPSTIH USLOVA POSLOVANJA U VEZI S
FINANSIJSKOM POGODBOM ILI MU NE DOSTAVI TE USLOVE, U PISMENOJ
FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM NOSACU PODATAKA, IAKO JE KORISNIK TO
ZAHTEVAO (CLAN 10. STAV 2. OVOG ZAKONA);
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11) AKO EFEKTIVNU KAMATNU STOPU NE OBRACUNAVA NA PROPISANI
NACIN (CLAN 11. OVOG ZAKONA);

12) AKO OD KORISNIKA ZAHTEVA ILI NAPLATI NAKNADU SUPROTNO CLANU
12. STAV 7. OVOG ZAKONA U SLUv(v)AJU ODUSTANKA KORISNIKA OD
UGOVORA O FINANSIJSKOJ POGODBI (CLAN 12. STAV 7. OVOG ZAKONA);

13) AKO KORISNIKU NE DAJE U PISMENOJ FORMI ILI NA DRUGOM TRAJNOM
NOSACU PODATAKA, BEZ NAKNADE, INFORMACIJE, PODATKE | INSTRUKCIJE
KOJI SU U VEZI S NJEGOVIM UGOVORNIM ODNOSOM ILI IH NE DAJE NA
NACGIN | U ROKOVIMA UTVRDENIM UGOVOROM O FINANSIJSKOJ POGODBI
(CLAN 13. OVOG ZAKONA);

14) AKO POSTOJANJE OBAVEZE ZA ZAKLjUCENJE UGOVORA O SPOREDNIM
USLUGAMA NE ISKAZE JASNO, SAZETO | NA VIDLjIV NACIN, ZAJEDNO SA
ISKAZIVANJEM EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (CLAN 16. STAV 1. OVOG
ZAKONA);

15) AKO PRI OGLASAVANjU KORISTI IZRAZE KOJIMA SE FINANSIJSKA
POGODBA OZNACAVA BESPLATNOM ILI SLICNE IZRAZE A NE OGLASI
DODATNE TROSKOVE PO OSNOVU ZAKLJUGENJA DRUGIH UGOVORA O
FINANSIJSKOJ POGODBI ILI PO OSNOVU BILO GEGA STO PREDSTAVLA
TROSAK ZA KORISNIKA ILI STVARA DRUGU OBAVEZU (GLAN 16. STAV 3.
OVOG ZAKONA);

16) AKO PRI OGLASAVANjU | PONUDI FINANSIJSKE POGODBE NE NAVEDE
PODATKE O ROBI ILI USLUZI, GOTOVINSKU CENU, KAO | [ZNOS KOJI SE
PLACA UNAPRED NA IME UCESCA ILI PRVE RATE (CLAN 47. STAV 1. OVOG
ZAKONA);

17) AKO NE NAZNACI SVE POVOLJNOSTI KOJE IMA KORISNIK KOJI CENU
ROBE PLACA GOTOVINSKI KADA SE OGLASAVA FINANSIJSKA POGODBA ZA
KUPOVINU ROBE CIJA JE KAMATNA STOPA 0% (CLAN 47. STAV 2. OVOG
ZAKONA);

18) AKO KOD PRODAJE SA OBROCGNIM OTPLATAMA CENE KOJA SE U
SMISLU OVOG ZAKONA SMATRA  KREDITIRAN[EM  KORISNIKA
PROCENTUALNO NE ISKAZE RAZLIKU IZMEBU CENE ZA KUPOVINU NA
ODLOZENO PLACAN]E | CENE ZA KUPOVINU ZA GOTOVINU (GLAN 47. STAV 3.
OVOG ZAKONA);

19) AKO POSTUPI SUPROTNO OBAVEZAMA UTVRBDENIM U GLAVI Il OVOG
ZAKONA KOJE SE PRIMENjUJU NA TRGOVCA (CLAN 48. OVOG ZAKONA).

ZA RADNJE 1Z STAVA 1. OVOG CV)LANA KAZNICE SE | ODGOVORNO LICE U
TRGOVCU KOJI JE PRAVNO LICE NOVCANOM KAZNOM OD 30.000 DO 100.000
DINARA.

ZA RADNE 1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | TRGOVAC KOJI JE
PREDUZETNIK NOVCANOM KAZNOM OD 50.000 DO 500.000 DINARA.

POSEBNE ODREDBE ZAKONA O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA KOJE NISU UNETE U PRECISCENI TEKST

CLAN 39.

NOVCANOM KAZNOM OD 80.000 DO 1.000.000 DINARA KAZNICE SE BANKA
AKO DO 30. SEPTEMBRA 2015. GODINE POSTUPI SUPROTNO ODREDBAMA
CL. 24, 37. | 38. ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA
(,SLUZBENI GLASNIK RS”, BR. 36/11).
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NA IZRICANJE NOVCANE KAZNE 1Z STAVA 1. OVOG CLANA PRIMENjUJU SE
ODREDBE CLANA 33. OVOG ZAKONA.

CLAN 40.

KOD OSTVARIVANJA ZASTITE PRAVA | INTERESA KORISNIKA FINANSIJSKIH
USLUGA PO PRIGOVORIMA KOJI SU PODNETI DO DANA STUPANjA NA SNAGU
OVOG ZAKONA BANKA JE DUZNA DA POSTUPI U SKLADU SA ODREDBAMA
ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA (,SLUZBENI GLASNIK
RS”, BR. 36/11).

NARODNA BANKA SRBIJE POSTUPA PO OBAVESTENjIMA KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA O PRIGOVORIMA KOJA SU JOJ DOSTAVLJENA DO
DANA STUPANJA NA SNAGU OVOG ZAKONA U SKLADU SA ODREDBAMA
ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA (,SLUZBENI GLASNIK
RS”, BR. 36/11).

CLAN 41.

BANKE SU DUZNE DA PRI OTPLATI OBAVEZA KORISNIKA FINANSIJSKIH
USLUGA KOJE OD DANA POCETKA PRIMENE OVOG ZAKONA DOSPEVAJU PO
OSNOVU UGOVORA O KREDITIMA INDEKSIRANIM U STRANOJ VALUTI |
ZAKLJUCENIM PRE POCETKA PRIMENE ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA (,SLUZBENI GLASNIK RS”, BR. 36/11) — PRIMENjUJU
ONAJ TIP DEVIZNOG KURSA KOJI SU KORISTILE PRI ODOBRAVANjU TIH
KREDITA (KUPOVNI, SREDN;jl ILI PRODAJNI) ILI DA PRIMENjUJU TIP
DEVIZNOG KURSA KOJI JE ZA KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA POVOL|jNIJI
OD ONOG KOJI SU TADA KORISTILE.

ODREDBA STAVA 1. OVOG CLANA PRIMENjUJE SE | NA DAVAOCE LIZINGA
KOD OTPLATE OBAVEZA KORISNIKA LIZINGA KOJE DOSPEVAJU OD DANA
POCETKA PRIMENE OVOG ZAKONA PO OSNOVU UGOVORA O LIZINGU
INDEKSIRANIM U STRANOJ VALUTI | ZAKLjUCENIM PRE POCETKA PRIMENE
ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA (,SLUZBENI GLASNIK
RS”, BR. 36/11).

CLAN 42.

AKO BANKA, ODNOSNO DAVALAC LIZINGA POSTUPE SUPROTNO CLANU 41.
OVOG ZAKONA — NARODNA BANKA SRBIJE MOZE PREDUZETI SVE MERE
PREMA DAVAOCU FINANSIJSKE USLUGE UTVRDBENE OVIM ZAKONOM I/ILI
ZAKONOM KOJIM SE UREDBUJE POSLOVAN]JE BANAKA, ODNOSNO DAVALACA
LIZINGA.

NOVCANOM KAZNOM OD 200.000 DO 800.000 DINARA KAZVNICE SE BANKA,
ODNOSNO DAVALAC LIZINGA AKO POSTUPE SUPROTNO CLANU 41. OVOG
ZAKONA.

NA IZRICANJE NOVCANE KAZNE IZ STAVA 2. OVOG CLANA PRIMENjUJU SE
ODREDBE CLANA 33. OVOG ZAKONA.
CLAN 43.

OVAJ ZAKON STUPA NA SNAGU OSMOG DANA OD DANA OBJAVLjIVANJA U
,SLUZBENOM GLASNIKU REPUBLIKE SRBIJE” | PRIMENjIVACE SE POSLE
ISTEKA TRI MESECA OD DANA NJEGOVOG STUPANJA NA SNAGU, OSIM
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ODREDABA CLANA 1. ST. 1,3.15.1CL. 2, 9, 14, 16, 17, 20, 22, 24, 25, 26. | 37.
OVOG ZAKONA, KOJE CE SE PRIMEN;jIVATI OD 1. OKTOBRA 2015. GODINE, |
ODREDABA CLANA 34. OVOG ZAKONA, KOJE CE SE PRIMEN]IVATI OD DANA
PRISTUPANjA REPUBLIKE SRBIJE EVROPSKOJ UNIJI.
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IZJAVA O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasc¢eni predlagac propisa:
Narodna banka Srbije, kao jedini predlaga¢ propisa
2. Naziv propisa:

Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga / Proposal for the Law on Amendements and Supplements
to the Financial Services Consumer Protection Law

3. Uskladenost propisa sa odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava Clanica, sa jedne strane, i Republike
Srbije sa druge strane (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu:
Sporazum), odnosno s odredbama Prelaznog sporazuma o trgovini i trgovinskim
pitanjima izmedu Evropske zajednice, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge
strane (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu: Prelazni sporazum):

a) Odredba Sporazuma i Prelaznog sporazuma koja se odnose na normativnu
sadrzinu propisa,

Odredbe Sporazuma — Naslov VI Uskladivanje propisa, primena prava i pravila
konkurencije, €lan 78. Zastita potrosaca i Naslov VIIi, Politike saradnje, ¢lan 91.
Bankarstvo, osiguranje i druge finansijske usluge

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma i
Prelaznog sporazuma

Clan 8. Sporazuma - Najvise Sest godina

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i
Prelaznog sporazuma,

.Ispunjava u potpunosti‘

g) Razlozi za delimi¢no ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma,

NEMA
d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije.

Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije (NPAA)
u delu 3. Sposobnost preuzimanja obaveza iz ¢lanstva u EU, 3.4. Slobodno
kretanje kapitala, 3.4.2. Platni sistem predvideno je donosSenje Zakona o
platnim uslugama tokom 2014. godine kojim bi se izvrSilo prilagodavanje
zakonodavnog okvira kojim se ureduje trziSte platnih usluga u Republici Srbije
propisima EU, pre svega Direktivi o platnim uslugama (2007L0064) i Direktivi o
elektronskom novcu (2009L0110). U tom delu je napomenuto i da ¢e se pre
podnosenja predloga zakona o platnim uslugama razreSiti sva sporna pitanja
vezana za zastitu korisnika finansijskih usluga. U okviru NPAA, deo 3.28.1.
Zastita potrosaca, ukazano je da je pripremljen je Nacrt zakona o izmenama i
dopunama zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kojim ¢e se izvrsiti
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njegovo usaglasavanje sa navedenim zakonom o platnim uslugama, te da se u
2014. godini o¢ekuje istovremeno usvajanje pomenutih zakona.

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije:

a) Navodenje odredbi primarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,

Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, Deo trec¢i, Politika i unutrasnje
mere Unije, Naslov IV, Slobodno kretanje, ljudi, usluga i kapitala, Poglavlje 4,
Kapital i pla¢anja, €lan 63, i naslov XV Zastita potrosaca, ¢lan 169.

The Treaty on the Functioning of the European Union, Part Three, Union
Policies and Internal Actions, Title IV, Free movement of persons, services
and capital, Chapter IV, Capital and Payment, Article 63, and Title XV,
Consumer Protection, Article 169.

»Potpuno uskladen® — propis je u skladu s odredbama primarnih izvora
prava Evropske unije i uskladen je sa svim nacelima koja iz tih odredaba
proizlaze.

b) Navodenje sekundarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,

32007L0064

Direktiva 2007/64/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 13. novembra 2007. o
platnim uslugama na internom trZiStu kojom se menjaju i dopunjuju direktive
97/7/EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i prestaje da vazi Direktiva 97/5/EZ;
Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November
2007 on payment services in the internal market amending Directives 97/7/EC,
2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC (OJ L
319, 05.12.2007.)

»potpuno uskladen” — predlog propisa je u skladu s odredbama sekundarnih
izvora prava Evropske unije, uskladen je sa svim nacelima koja iz tih odredaba
proizlaze pa se njime preuzimaju sve odredbe sekundarnog izvora prava
Evropske unije u pitanju;

32009L0110

Direktiva 2009/110/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 16. septembra 2009.
godine o pocetku poslovanja, obavljanju delatnosti i prudencijalnom nadzoru
poslovanja institucija elektronskog novca kojom se menjaju i dopunjuju direktive
2005/60/EZ i 2006/48/EZ i prestaje da vazi Direktiva 2000/46/EZ;

Directive 2009/110/EC of the European Parliament and of the Council. of 16
September 2009. on the taking up, pursuit and prudential supervision of the business
of electronic money institutions amending Directives 2005/60/EC and 2006/48/EC
and repealing Directive 2000/46/EC;

»potpuno uskladen” — predlog propisa je u skladu s odredbama sekundarnih
izvora prava Evropske unije, uskladen je sa svim nacelima koja iz tih odredaba
proizlaze pa se njime preuzimaju sve odredbe sekundarnog izvora prava
Evropske unije u pitanju.

v) Navodenije ostalih izvora prava Evropske unije i uskladenost sa njima,

32008L0048
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Direktiva 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 23. aprila 2008. o
ugovorima o kreditima za potroSate kojom prestaje da vazi Direktiva Saveta
87/102/EEZ

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April
2008 on credit agreements for consumers and repealing Council Directive
87/102/EEC

»delimiéno uskladen” — propis je u skladu sa svim nacelima i najveé¢im brojem
odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije, ali nije uskladen s nekim
odredbama.

g) Razlozi za delimi¢nu uskladenost, odnosno neuskladenost,

Primarni cilj donoSenja Zakona o izmenama i dopunama Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga jeste uskladivanje sa propisima EU pod celex br.
32007L0064 i 32009L0110, i u tom smislu je postignuta potpuna uskladenost.
Uskladivanje s propisom EU pod celex br. 32008L0048 nije bio osnovni cilj
donosenja ovog zakona, ali je u NPAA u okviru dela 3.28.1 planirano da se u
periodu 2015-2018 pristupi pripremi predloga zakona o izmenama i dopunama
zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kako bi se postigla puna
usaglasenost s propisima EU.

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa propisima
Evropske unije.

5. Ukoliko ne postoje odgovarajuce nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovaraju¢i sekundarni izvori prava Evropske unije
sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu €injenicu. U
ovom slucaju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti propisa. Tabelu
uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domacéim propisom ne vrsi prenos
odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije ve¢ se iskljuCivo vrSi primena ili
sprovodenje nekog zahteva koji proizilazi iz odredbe sekundarnog izvora prava (npr.
Predlogom odluke o izradi strateSke procene uticaja bice sprovedena obaveza iz
¢lana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se ne vrSi i prenos te odredbe direktive).

Tabele uskladenosti za ovaj propis dostavljene su uz Predlog zakona o platnim
uslugama.

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava Evropske unije prevedeni na srpski jezik?
Zvani¢nih prevoda nema, propisi su evidentirani kao priroriteti u procesu

prevodenja koji je organizovala Vlada RS, prevodenje je u razli¢itim fazama, ali
nijedan prevod jo$ uvek nije verifikovan.
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7. Da li je propis preveden na neki sluzbeni jezik Evropske unije?

NE

8. UCeScCe konsultanata u izradi propisa i njihovo misljenje o uskladenosti

Nije bilo.

Datum: 3. decembra 2014. godine

Guverner Narodne banke Srbije

dr Jorgovanka Tabakovié¢



